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S6 416 - BC/HU

BAO CAO ]
Két qua thyc hién Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW
va Quydinh so 11-QDPi/TW cua B¢ Chinh tri

Thuc hién Cong van sé6 4030-CV/BNCTU, ngay 26/11/2024 cua Ban Noi
chinh Tinh iy vé viéc béo céo két qua thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6
27-CT/TW, Quy dinh ) 11-Qbi1/TW cua B Chinh tri, Ban Thuong vu Huyén uy
Dam Rong bao céo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Nam 2024, dugc sy quan tdm cua Trung wong, cua Tinh Uy, cac s&, ban,
nganh cua tinh va chi dao sat sao ciia cip va su nd luc, cd gang quyét tam cia chinh
quyén, Mt tran T6 quéc, cac to chirc chinh tri - x hoi va su phéi hop chit ché,
dong bo gilta cac phong, ban nganh véi cap uy, chinh quyén, dia phuong, co s&
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo bao vé ngudi td
céo, qua d6 gop phan giam ty 1& don thu khiéu nai, t6 cdo nim 2024 giam so véi
nam 2023. Trong nam, khong phat sinh cac vu viéc nguoi td cdo bi tra thu, tru dap
va cac truong hop nguoi t cdo yéu cau dugc bao vé.

Trong nam, nhin chung chat luong cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo; cong tac bao vé ngudi phat hién, to cdo, to giac, ngudi dau
tranh phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va trach nhiém cta nguoi dimg dau cap
tiy, chinh quyén trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi nhan dan, xir Iy nhiing
phan anh, kién nghi cia dan da co su chuyén bién tich cuc. Cac cép uy dang, chinh
quyén tor huyén dén co s ting budc chu dong kién toan, cing cd bd phan mot cura,
mot cira lién thong va Ban tiép dan ciia huyén nham dap Gmg cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu, nai td cdo gin véi cai cach thu tuc hanh chinh va
tang cuong ddy manh cong tic dan van chinh quyén, dic biét 1a & nhiing dia ban
thuong xuyén phat sinh vé tinh hinh khiéu kién phtrc tap. Qua d6 gép phan giir
viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi tai dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN CHI THI SO 35-CT/TW, CHI THI SO 27-
CT/TW VA QUY PINH SO 11-QPi/TW CUA BQ CHINH TRI

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao ciia cdp uy, td chirc dang

1.1. Linh dao viéc tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 35- CT/TW, Chi thi sé
27-CT/TW, Quy dinh sé 11-OPi/TW ciia Bé Chinh tri.
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Ban Thuong vu Huyén uy, Thudng truc Huyén uy tiép tuc chi dao to chirc
dang, chinh quyén, doan thé cac cip quan triét, tuyén truyén cac chu truong, dudng
16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, bao vé nguoi td cdo. Trén co sé do, can ct tinh hinh thue
té tai dia phuong da tuyén truyén, phd bién bang nhiéu hinh thic da dang nhu: T
chtrc hoi nghi quén triét, phd bién tai cac budi sinh hoat chi bo, hop giao ban co
quan; tuyén truyén tai cac budi hudng dan, tdp huin vé nghiép vu; thong qua
phuong tién thong tin dai ching; td chirc hop dan; sao gui tai li¢u dén can bo, dang
vién...Qua dé da kip thoi phé bién dén, quan triét dén cén bo, cong chuc, dang
vién va nguoi lao dong cac quy dinh cua Pang va phép luat hién hanh cua Nha
nuéc cb lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao
vé nguoi tb cao.

Trong nam, cac cAp uy chi dao cic co quan to chuc duoc 28 Hoi nghi
chuyén dé pho bién gido duc phap luat thu hut 2.450 lugt ngudi; phdi hop trung
tam trg gitp phap 1y tinh Lam Péng t6 chirc duoc 08 Hoi nghi vé truyén thong tro
gitip phap 1y mién phi cho 820 lugt ngudi. Ngoai ra, t6 chirc 16ng ghép tuyén
truyén dugc 60 16p tap hudn, tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong chéng tham nhiing véi 4.851 luot nguoi.

Nhin chung cong tac tuyén truyén, pho bién, quéan triét ludn dam bao day du
ndi dung, gop phan nang cao nhan thic cua cap uy, té chirc dang, chinh quyén,
Mt tran T6 quéc va cac doan thé chinh trj - xa hoi, can bo, dang vién, cong chiic,
nguoi lao dong vé vi tri, vai trd ctia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, bao vé nguoi t cdo va trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén,
co quan, don vi tai dia phuong.

1.2. Viéc ban hanh vin bén cia cép iy, t6 chirc ding, chinh quyén dé
lanh dao, thwe hign Chi thi so6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh sé
11-ODi/TW cua Bé Chinh tri.

Pé tiép tuc thuc hién thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Chi thi sb 27-CT/TW va Quy
dinh s6 11-QDi/TW B6 Chinh tri va cic vin ban cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh
lly va Ké hoach s6 89-KH/HU, ngay 30/6/2014 cta Ban Thuong vu Huyén uy “Veé
tang cwong sy lanh dao ciia Pdng doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo”; Ké hoach sb 53-KH/HU, ngay 03/6/2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy
vé thyc hién Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cta B6 Chinh tri “Vé ting cuong
sw lanh dao ciia Pdang déi véi cong tac bdo vé nguoi phat hién, té gide nguoi dau
tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc”’; Quyét dinh sé 1603-QD/HU, ngay
05/8/2019 cua Ban Thuong vu Huyén ty “Vé ban hanh Quy ché tiép dan, doi thoai
truec tiép voi nhdn déan va xir 1y nhitng phdn dnh, kién nghi ciia nhdn déan cia dong chi
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Bi thur Huyén vy . Nam 2024, Ban Thudng vu Huyén uy tiép tuc ban hanh cac vin
ban thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, bao vé ngudi td
céo'; Quyét dinh thanh 1ap T6 tham muu vé cong tac ndi chinh, phong, chdng tham
nhiing, ti€u cyc va ra soat, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua huyénz;dé)ng thoi
chi dao ban hanh K& hoach, xay dung bao céo va t6 chirc Hoi nghi téng két 10 nam
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 gan voi so két 05 nam trién khai thyuc
hién Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW cta Bo Chinh tri tai dia
phuong dé trién khai dén cac cip uy, chinh quyén, Mt tran T qudc va cac doan thé
chinh tri - xd hoi cic cap dé trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, & co, bao vé nguoi td cdo tai dia phuong.

Nham cu thé hoa cac van ban chi dao cua Thuong truc Huyén uy, Ban Thuong
vu Huyén uy, Hoi dé)ng nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huyén ban hanh cac van
ban chi dao thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW va Chi thi s6 27-CT/TW cua Bo Chinh trj
dé tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, bao vé ngudi tb cao® dé trién khai dén cac phong, ban nganh, chinh quyén cac

1 Ké hoach sb 145-KH/HU, ngay 19/3/2024 cta Ban Thuong vu Huyén ty thuc hién Quy dinh 132-QB/TW,
ngay 27/10/2023 ctia Bo Chinh tri “Vé kiém sodt quyén hec, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong diéu
tra, truy 16, xét xut, thi hanh dn”’; K& hoach sé 146-KH/HU, ngay 19/3/2024 ciia Ban Thuong vu Huyén ay “Veé ting
cuong lanh dao, chi dao déi véi cong tic ndi chinh va phong, chong tham nhiing, tiéu cwc nam 2024 trén dia ban
huyén Pam Rong”; K& hoach sb 147-KH/HU, ngay 19/3/2024 ciia Ban Thuong vu Huyén ty thuc hién Quy dinh sé
131-QD/HU, ngay 27/10/2023 ciia Bo Chinh tri “Vé kiém sodt quyén luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuwc trong
cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky ludt dang va trong hoat déng thanh tra, kiém todn’; K& hoach vé thyc hién Ké
hoach sé 158-KH/HU ngay 10/5/2024 cua Ban Thudng vu Huyén ty thuc hién Chi thi sé 34-CT/TU ngay 20/4/2024
ctia Ban Thuong vu Tinh Gy “Vé phdt huy tinh than trdch nhiém, sw nang dong, sdng tao, ddm nghi, dam lam vi loi ich
chung cia di ngii can b, dang vién, quyét tam hoan thanh thang loi Nghi quyét Pai héi Dang bé tinh lan thir XI va
Nghi quyét Dai hoi Pdng toan quéc lan thir XIIT*; Quy dinh sb 1477-QB/HU, ngdy 16/4/2024 ctia Ban Thudng vu
Huyén ty “Vé cong tdc tiép nhdn, xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, phan danh, kién nghi giri dén Ban Thuong vu
Huyén ity, Thwong triec Huyén 1y ”; Cong van 1169-CV/HU, ngay 07/10/2024 ciia Ban Thudng vu Huyén ty “Vé viéc
dén doc chi dao Huyén ity vé cng tdc tiép cong dan, xit Iy, giai quyét don thir”; Quyét dinh sé 1630-QD/HU, ngay
25/9/2024 ciia Ban Thuong vu Huyén ty Thanh lap T tham muu “Vé céng tdc ndi chinh, phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc va ra sodt, gidi quyét don thi khiéu nai, 16 cdo cia huyén”; Cong van sb 1215-CV/HU, ngay
25/11/2024 cta Ban Thuong vu Huyén uy “Vé viéc lanh dao, chi dao, dén doc thuc hién viéc ké khai tai san, thu
nhdp”’; Cong van s6 1028-CV/HU, ngay 13/5/2024 cia Ban Thuong vu Huyén uy “Vé ting cuong cong tac lanh
dao, chi dao tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”; Cong van s 1007-CV/HU, ngdy 23/4/2024 cia Ban
Thudng vu Huyén ty “Vé ting cuwong linh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi cia cong dan trén dia ban huyén”, Bdo cdo sé 344-BC/HU, ngdy 30/4/2024 ciia Ban Thuong
vu Huyén iy tong két 10 nam thue hién Chi thi s6 35-CTITW ciia B¢ Chinh tri; Bdo cdo sé 345 30/4/2024 ciia Ban
Thwong vu Huyén uy so két 05 nam thuc hién Chi thi s6 35-CTITW ciia B Chinh tri; Bdo cdo sé 346-BC/HU,
30/4/2024 ciia Ban Thuong vu Huyén iy tong két 10 nam thuc hién Quy dinh sé 11-OP/TW ciia B¢ Chinh tri.

2 Quyét dinh s6 1630-QD/HU, ngay 25/9/2024 ciia Ban Thucmg vu Huyen uy thanh 1ap TH tham muu vé cong tic
noi chinh,phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va ra soat, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao clia huyén Pam Rong.

3 Quyét dinh 31/QD-HDND, ngay 10/4/2024 vé thanh 1ap Poan giam sat chuyén d& “Viéc chdp hanh phdp ludt
trong cong tdc gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo va kién nghi vé ddt dai trén dia ban huyén”; Quyét dinh sb
815/QD-UBND, ngiy 27/5/2024 ciia Uy ban nhan dan huyén “Vé thanh Idp Té6 cong tac kiém tra, ra sodt cdc vu
viéc khiéu nai, 16 cdo phiic tap, kéo dai trén dia ban huyén p>huc vu ky hop thir 7, Quéc héi khoa XV”’; Cong van )
1184-CV/UBND, ngay 03/6/2024 ciia Uy ban nhan dan huyén “Vé viéc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo”’; Cong van sb 2385/CV-UBND, ngiy 17/10/2024 ciia Uy ban nhin dn huyén
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cap dé trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé
ngudi t6 cdo.

Nhin chung viéc ban hanh cac vin ban dé lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, bao vé nguoi td c4o ludn dam bao kip thoi, bam sat
muc dich, yéu cau, ndi dung cta Chi thj 35-CT/TW, Chi thi 27-CT/TW, Quy dinh
11-QDi/TW cta B Chinh tri. Cac van ban ban hanh quy dinh chi tiét, cu thé, phu
hop v6i chu truong, chinh sach cua dang, phap luat Nha nudc vé khiéu nai, t6 céo;
dé cao duoc vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé ngudi td cdo; qua d6 1am co so dé cac co quan,
td chire, don vi trién khai thue hién va tao diéu kién thuén loi cho cong dan, co quan,
td chure thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

1.3. Lanh dao, chi dao thwc hi¢n cong tic phéi hop trong céng tic tiép
cong dan, xwv Iy phdin dnh, kién nghi, gidi quyét khiéu nai, té6 cdo va bdo vé
nguwoi to cdo.

Cong tac phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé
nguoi t6 cdo duge Ban Thudng vu Huyén ty, Thuong truc Huyén ty, Uy ban nhan
dan huyén tiép tuc quan tdm chi dao, giai quyét, nhét 1a chi dao xtr 1y, ra soat, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo cua cong dan. Thuong truc Huyén uy, Ban
Thuong vu Huyén uy chi dao Hoi déng nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huy¢n,
cac phong ban, co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién t6t cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo, thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé
ngudi to cdo, bao vé bi mat thong tin ciia nguoi td céo trong qua trinh tiép nhan
don t6 céo, giai quyét td cdo...

Viéc phdi hop giita cic co quan, to chirc, don vi trong qua trinh tiép cong
dan, xir Iy phan anh kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé ngudi t6 cao
bao dam chat ch¢; thuc hién nghi€ém vi¢c bao v¢ nguoi td c4o bao dam hiéu qua,
khong 10, lot ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin c4 nhan khac ctia nguoi tb
c40; phong ngira, ngan chin cac hanh vi tra thu, trii dap ngudi to cdo.

1.4. Linh dgo, chi dao céng tic kiém tra, gidm sdt, thanh tra trong céng
tdc tiép cong dan, xir Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyét khiéu ngi, té cdo va bdo
vé nguwoi to cdo.

Ngay tir ddu nam 2024, Ban Thudng vu Huyén ay, Thuong truc Huyén ty chi
dao cac cap uy, to chirc dang, cac co quan dan cir, chinh quyén, doan thé cac cap can
ctr chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cua tirng co quan, don vi dua ndi dung cong tac

vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va tiép tuc trién khai thyc hién c6 hidu qua
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé nguoi td cio vao chuong trinh,
ké hoach kiém tra, giam sat, thanh tra hang nam ctia cap ty, chinh quyén dia phuong

1.4.1. Vé cong tac kiém tra, gidm sdt linh viee céng tac ngi chinh, phong,
chong tham nhiing, tiéu cire va cdi cach tw phdp: Nam 2024, Ban Thuong vu Huyén
uy ban hanh Quyét dinh, ké hoach va thanh 1ap doan tién hanh kiém tra viéc lanh dao,
chi dao va t6 chirc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014; Chi thi s 27-
CT/TW, ngay 10/01/2019; Quy dinh s6 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019 cia Bo Chinh
tri dbi v6i 04 cude dbi voi 5 o chire dang va 01 ca nhan (Trong dé Ban Thuong vu
Huyén iy kiém tra 01 cudc doi véi 02 t6 chire dang, 01 can bé chii chét, Uy ban Kiém
tra Huyén vy kiém tra 03 cudc doi véi 03 té chire dang) *. Qua kiém tra, giam sat,
thanh tra da kip thoi chi ra vu diém, nhirng han ché, khuyét diém cua t6 chuc dang,
dia phuong, co quan, don vi trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac
tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dé kip thoi chan
chinh, khac phuc, qua d6 gép phan timg budc nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo ciia cong dan.

Trong nam, Uy ban Kiém tra Huyén uy thuc hién 03 cudc kiém tra, giam sat
thuc hién nhiém vu kiém tra giam sat va thi hanh ky luat dang déi v6i 03 don vi,
trong d6 c6 kiém tra, giam sat ndi dung cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao ctia cong dan doi voi Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang Gy Ban quan 1y
ring Sérépdk; Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang iy x R6 Men; Pang uy, Uy ban
Kiém tra Pang tiy x4 Pa Long.

- Vé céng tdc thanh tra: Trong nam, Thanh tra huyén d trién khai 12 cudc

thanh tra theo ké hoach ddi véi 12 co quan, don vi (Trong dé 10 cudc thanh tra vé
ngan sach®, 01 cudc thanh tra trach nhiém thu trudng cdc co quan, don vi thudc

4 Quyét dinh s 1441-QD/HU, ngay 01/3/2024, Quyét dinh sé 1442-QB/HU, ngay 01/3/2024 ciia Ban Thuong
vu Huyén uy kiém tra viéc lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj “V& tingcudng sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao”; Chi
thi s6 27-CT/TW, ngay 03/6/2022 ctia B Chinh tri “Vé ting cudng sy lanh dao cua Pang dbi voi cong tac bao vé
ngudi phat hién, t& giac, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc”; Quy dinh s§ 11-QBPi/TW, ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh tri “Vé& trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy trong tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan”ddi voi Pang ty xd R6 Men; Pang ty xa Phi Liéng va mot s6 can bo
chu chét.

- Uy ban Kiém tra Huyén ty kiém tra giam sat thyuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat thi hanh ky ludt dang, trong
d6 c6 ndi dung kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dbi véi Pang iy, UBKT Péng iy
xa Pa Long, Pang iy, UBKT Pang uy xa R6 Men, Bang uy, UBKT Dbang uy xa Liéng sronh.

5 Thanh tra viéc quan 1y, sir dung, quyét toan cac nguon kinh phi d6i véi Hiéu truong Truong THCS Da
M’Réng; viéc quan 1y, sir dung, quyét toan cac ngudn kinh phi ddi voi Hidu truong Truong Mam non Da Long; viée
quan 1y, st dung, quyét toan cac ngudn kinh phi déi véi Hiéu truéng Truong TH Da R’sal; viéc quan 1y, st dung,
quyét toan cac ngudn kinh phi d6i véi Hiéu truong Trudng THCS Liéng Trang; viée quan 1y thu, chi ngén sach va
thuc hién du an dau tu xay dung ddi véi UBND xa ba M’Rong; viéc quan 1y thu, chi ngdn sach va thuc hién du an
déu tu xay dung dbi véi UBND xad R6 Men; viéc quan 1y, sir dung va quyét toan cac ngudn kinh phi dbi véi Truong
Mém non Bang Lang; viéc quan 1y, st dung va quyét toan cac ngudn kinh phi ddi voi Truong Tiéu hoc Phi Liéng;
viéc quan 1y thu, chi ngén sach va thyc hién du an dau tu xay dung dbi voi UBND xia Da Rsal; viéc quan 1y, sir
dung, quyét toan kinh phi va cong tac dau tu xay dung d6i véi Hat Kiém 1am huyén Pam Rong.
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huyén Chii tich Uy ban nhén ddn cdc xd trong viéc thiee hién phdp ludt vé tiép cong
dan, xvr 1y don thu, tham mueu giai quyét don thuw khiéu nai, t6 cdo, 01 cudc thanh tra
trach nhiem Chu tich Uy ban nhdn ddn xa Phi Liéng vé thue hién cdc quy dinh cua
phdp ludt vé phong, chong tham nhiing). Qua d6 cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ngay cang hiéu qua, bao vé dugc quyén va loi ich hop phap cua
Nha nude va nhan dan; bao vé hiéu qua ngudi td cao va kiém tra, giam sat da phat
hién cac ton tai, han ché va dé xuat cAp c6 tham quyén xtr 1y kip thoi; cac co quan,
cac nganh thay rd hon nhiém vu phai lam, kip thoi c6 ké hoach, bién phap khic phuc
nhitng han ché, ton tai, trién khai rd hon trach nhiém trong thuc hién nhiém vy, dbi
v6i thanh tra vé ngin sach qua thanh tra da phat hién va thu hoi s6 tién sai pham
550,791 triéu déng vao tai khoan tam gitr cua Thanh tra huyén.

1.4.3. Vé cdng tac giam sat ciia HPND huyén, Mt trdn To quoc huyén: Trong
nam 2024, Uy ban Mat tran To qudc chu tri, phdi hop Hoi dong nhan dan huyén, cac
doan thé chinh tri - x4 hoi xdy dung Ké hoach sé6 01/KH-MTTQ-BTT, ngay
26/8/2024; dong thoi tién hanh 01 cudc giam st vé ndi dung viéc thuc thi phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao®. Qua giam sat d3 danh gia nhing két
qua lam duogc, nhiing ton tai, han ché; tir d6 lam 1 nguyén nhan, trach nhi¢m doi
v6i nhing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu
nai, t6 co dé kip thoi chan chinh nhirng han ché, khuyét diém trong tho1 gian toi.

L.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan to chvrc, ndng cao chdt luwong dao dirc
cong vu doi voi doi ngii can by lam cong tac tiép cong dan, gidai quyét khiéu nai, to
cdo va bao vé nguoi to cdo; bo tri dia diém, co sd, vit chat phuc vu tiép cong dan.

Ban Thudng vu Huyén ty, Uy ban nhan dan huyén quan tdm chi dao cac co
quan tu phép, cac dia phuong thuong xuyén quan tim cung cd, kién toan doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC tir huyén dén
co sO; chi dao 1am tét cong tac boi dudng, tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC va bao vé ngudi t cdo cho doi ngil can bo, cong chirc, vién
chirc duge quan tim. Qua ciing ¢, kién toan, dén nay huyén CBCC tham gia céng tac
tiép cong dan ciia huyén c6 02 can bo, cong chic kiém nhiém thyc hién cong tac tiép
cong dan; trinh d6 chuyén mon: 01 cir nhan Luat, 01 chuyén nganh khéc. Céc co sé
vat chat phuc vu tiép cong dan duoc bd tri 01 phong tiép dan riéng biét tai Ban tiép
cong dan ciia huyén. Nhin chung, viéc cung cd, kién toan td chiic bd may, ting cuong
trach nhiém, nang cao y thuc ky luat, dao dtrc cong vu cho ddi ngii can bg, cong chirc,
vién chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va cc co quan, don
vi ¢6 chirc ning bao vé nguoi td cao duoc thuc hién bao dam quy dinh. Poi ngil can
b, cong chitc co ban bao dam vé sb lugng, chat lugng ngay cang duoc nang 1én, co
pham chét dao dirc tot, tinh théng nghiép vu. Cac co quan, dia phuong, don vi da quan

6 Giam sat viéc thyc thi phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo ddi véi Uy ban
nhan dan xa Phi Liéng, Uy ban nhan dan xa Da Rsal.
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tam bd trf try sd, dia diém tiép cong dan, trang bi day du thiét bi va cac diéu kién can
thiét phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo. Qua dé, gop phan
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, ciing nhu cong
tac bao vé nguoi td cdo.

1.6. Lanh dao cdc co quan chirc nang va co quan thong tin dai chung trong
vi¢c cung cdp thong tin vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, phdt
huy vai tro ciia co quan thong tin dai chiing trong bdo vé nguwoi té cdo.

Nim 2024, Ban Thuong vu Huyén ty, Thuong tryc Huyén uy, Uy ban nhén
dan huyén tang cuong lanh dao, chi dao dinh hudng thong tin, tuyén truyen vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, cong tac bao vé nguorl t6 cdo,
dau tranh v6i cac biéu hién bao che nhitng hanh vi tra thu, tri ddp nguoi to céo va
nhitng hanh vi vu khong, to cdo sai sy that; chi dao cac co quan truyén thong tai
dia phuong tich cuc day manh cong tac tuyén truyén va tham gia bao vé nguoi to
cdo, dau tranh véi cac biéu hién bao che, nhirng hanh vi tra thu, tro dap nguodi tb
cdo va nhirng hanh vi vu khéng, td cdo sai su that; chi dao cac co quan, t6 chc,
don vi, ca nhan c6 tham quyén cung cap thong tin lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cong tac bao vé nguoi t cdo; chi dao cac co quan
thong truyén thong tich cuc dua tin, bai voi1 hang tram luot tin, bai vé hoat dong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao vé ngudi té céo...

Viéc thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao cap vy, chinh quyén cac cp
trén cac phuong tién thong tin dai chung dugc thyc hién nghiém tic vao cic ngay
dau tuan cta thang dé cong dan biét; tin vé hoat dong tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to c4o, cong tac bao vé ngudi té cao di phan anh khach quan, trung thuc, bao
dam ding cac quy dinh cta phap luat, quy tic dao dirc nghé nghiép...Qua d6 bao
dam cung cap thong tin dén véi toan thé can bd, céng chirc, vién chirc va Nhan dan,
g6p phan dinh hudng du luan xa hoi va hd tro tich cuc cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo va cong tac bao vé ngudi to cdo tai dia phuong.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
khiéu nai, to cdo, bio vé nguoi to cdo.

2.1. Két qud tiép céng din ciia dong chi Bi thw Huyén iy (theo Quy dinh
so 11-OD/TW).

Thue hién Quy dinh s6 11-QBD/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri quy
dinh vé trach nhiém cua ngudi dung dau cip Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i dan va xtr 1y nhimg phan anh, kién nghi cua dan, thuc hién Quyét dinh sd
1603-QD/HU, ngay 05/8/2019 cuia Ban Thudng vu Huyén uy “Vé ban hanh quy
ché tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi
ciia ddn cua dong chi Bi thw Huyén 1y”. Hang thang, déu xdy dung ké hoach va
thuc hién tiép dan it nhat 01 thang/01 1an (frwde ngay ming 5 hang thang) va noi
dung tiép cong dan duoc dua vao chuong trinh coéng tac hang thang ctia Ban
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Thuong vu Huyén ty; dong thoi, ban hanh Thong bao tiép cong dan ctia dong chi
Bi thu Huyén uy va thong bao trén loa truyén thanh khong day ctia huyén va X3
d6ng thoi dang trén Wedsite Pang bd huyén Pam Rong dé cho nguoi dan dugc
biét. Ngoai ra, Thuong truc Huyén uy tiép dot xuat khi can. Nam 2024, Thuong
truc Huyén iy ban hanh 12 thong bao tiép cong dan (12 théng bdo tiép cong dan
ciia dong chi Bi thu Huyén ity) va td chue tiép dugc 25 budi (24 budi tiép dinh ky,
01 buoi ddt xudt) theo quy dinh, dat ty 1& 100%. Tuy nhién, tai cac budi tiép cong
dan dinh ky cua dong chi Bi thu Huyén iy khong c6 cong dan dén dang ky lam
viéc, tai budi tiép dot xuat c6 01 cong dan dén dang ky 1am viéc, qua lam viéc da
huéng dan nguoi dan va chi dao phong Tai nguyén va Moéi truong huyén hu:(mg
dan va tiép nhan don thu cua céng dan theo quy dinh. Bi thu Pang uy cac xa tiép
dugce 192 budi tiép cong dan (trong dé 181 budi tiép dinh ky khdng ¢ cong dan
dang ky lam viéc, tiép dét xudt 11 budi/16 luwot cong ddn). Qua mdi dot tiép dan,
hau hét déu ghi bién ban va ban hanh thong bao két qua tiép cong dan giri dén céac
co quan, don vi va cong dan va chi dao cac co quan lién quan xem xét, giai quyét
cac ndi dung khiéu nai, kién nghi ctia cong dan theo diing quy dinh cua phap luat,
qua d6 da gop phan han ché don thu khiéu nai kéo dai, vuot cap.

Cong tac tiép nhan va xu ly don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
ciia Thuong tryc Huyén ty, Uy ban Kiém tra cac cip: Nam 2024, Thudng truc
Huyén 1y tiép nhan 04 don kién nghi, phan anh, qua xem xét, khong c6 don thudc
tham quyén giai quyét giai quyét; Thuong truc Huyén uy di chi dao Uy ban Kiém
tra Huyén ty chuyén don cua cong dan dén cac co quan c6 thim quyén xir 1y, giai
quyét theo quy dinh’. Nam 2024, cép uy va Uy ban Kiém tra cac cip khong nhan
dugc don td cdo td chirc dang, dang vién. Tuy nhién, Ban Thuong vu Huyén uy
nhan duoc 01 don khiéu nai ky luat dang; Ban Thuong vu Huyén uy giai quyét
dam bao vé quy trinh, dung thoi gian, két qua giai quyét, gitt nguyén ndi dung,
hinh thtrc ky luat khién trach d6i véi dang vién.

Nam 2024, Thuong truc Huyén ty chi dao Uy ban nhan dan huyén giai quyét
dat diém 02 don kién nghi do Thuong truc Tinh uy giao chuyén dén®. Ngay
11/10/2024, Ban Thuong vu Huyén ty ban hanh Cong van sd 1172-CV/HU, ngay
11/10/2024 vé béao cao két qua giai quyét 02 don kién nghi do Thuong tryc Tinh ty
giao chuyén dén theo Cong van s6 4413-CV/TU, ngay 18/6/2024 va Cong vin so
4133-CV/TU, ngay 19/6/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh iy cho Ban Noi chinh Tinh
liy theo Cong vin s6 3835-CV/BNCTU, ngay 27/9/2024 cia Ban Noi chinh Tinh ty.

7 Trong 03 don: Thuong truc Huyén ty da chi dao chuyén 03 don dén Uy ban nhan dan huyén giai quyét; 01
don dén Uy ban nhan dan xd R6 Men xem xét giai quyét.

8 Pon kién nghj ciia ba K’ Ngong - Thon Liéng Pong, xa Phi Liéng, va Ong Nguyén Vin Son - Thén 1, x4 Rd
Men, huyén Pam Rong kiésn nghi lién quan dén linh vyc dat dai.
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Uy ban Kiém tra Huyén ty tham muu Ban Thudng vu Huyén uy chuyén 04
don kién nghicta cong din dén cac co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh. Qua phan loai c6 04 don phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai
quyét, Uy ban Kiém tra Huyén uy da huéng dan, tra don; 01 don td cao mao tén ddi
v6i 01 dang vién thudc dién Ban Thuong vu Huyén ty quan 1y, Uy ban Kiém tra
Huyén ty tién hanh xép luu va phuc vu cong tic giam sat thudng xuyén.

Két qua tiép cdng dan cua chu tich UBND cac cip: Cong tac tiép cong dan
dugc UBND huyén quan tam, t6 chac va thuc hién theo dung quy dinh, duy tri
viéc tiép cong dan dinh ky. Tinh dén ngay 10/12/2024, tong sé luot tiép cong dan
1a 85 luot, s6 ngudi duoc tiép 12 93 nguoi; sé vu viéc: 83 vu (tiép lan dau); khong
c6 doan dong nguoi; trong d6 Cha tich UBND huyén tiép 24 Ky (trong dé cé 04
liotl07 céng dan dén dang ky lam viéc), Uy ban nhan dan cac x tiép 43 luot/43
nguoi. Chi tich UBND cac x4 tiép 18 luot/20 nguoi; uy quyén 02 luot/02 ngudi;
tiép cong dan thudng xuyén 61 luot/64 nguoi (Ban tiép cong dan huyén tiép 18
liot/21 nguwoi, UBND cac Xa tiép 43 lwot/43 nguwoi); Thi trudng cac co quan tiép
24 luot/29 ngudi. Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chu yéu lién
quan dén linh vuc dat dai, moi truong, ché 6, chinh sach, nhu: tranh chép dat dai,
doi lai dat, boi thuong, hd tro khi Nha nudc thu hoi dat, tai san ...

No6i dung phan anh, kién nghi, thic mic cua cong dan déu duoc huéng dan,
giai thich va chi dao cac co quan lién quan xir 1y, giai quyét kip thoi theo quy dinh
cia phap luét, khong phat sinh ton dong. Trong nim, nhin chung cong tac tiép
cong dan trén dia ban huyén da co chuyén bién tich cuc, viéc bd tri can bo, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan duoc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat; cac
kién nghi, phan anh cua cong dan co ban duoc tiép nhén, xir Iy kip thoi dung quy
dinh cua phap luat.

2.2. Cong tdc gidai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Cap uy, chinh quyén dja phwong da lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tuc.
Nhin chung, viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén co ban bao dam vé
tham quyén, ndi dung, trinh ty, tha tuc va bdo dam ding quy dinh cua phap luat,
trong d6 dic biét quan tdm dén viéc to chirc ddi thoai trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, co s¢ phap 1y giai quyét. Qua trinh ra soat c6 su tham gia clia cac phong,
ban, nganh, Van phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén ty, Hoi ddng nhan dan
huyén, Mit tran T6 qudc Viét Nam huyén...Qua d6, dd gép phan bao vé dugc
quyén va loi ich hop phéap ctiia Nha nudc va to chirc, cong dan, han ché phat sinh
“diém noéng” trén dia ban, qua d6 di gop phan giai quyét dut diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao, don thu vuot cAp; gop phan bao dam quyén va loi ich hop phép
cua cong dan, bdo ddm an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi va phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong.
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Niam 2024, toan huyén tiép nhan tiép nhan 118 don (I8 don ky truede chuyén
sang®, tiép nhdn trong ky 118 don). Trong d6 ¢6 09 don khiéu nai, td c40'°. S6 don
thudc thim quyén giai quyét 1a 06 don khiéu nai; sé don, sb vu viée khong thudc
tham quyén 01 don t6 cdo, dd hudng din hodc chuyén don ctia cong dan dén co
quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh; sé don khong du didu kién xir Iy 14 02
don (01 don khiéu nai, 01 don t6 cdo). Két qua giai quyét da giai quyét 06/06 don,
dat ty 1€ 100%.

Nhin chung cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td
cao luon dam bao cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
c40 va cac van ban hudng dan thi hanh, gop phan bao vé duoc quyén va loi ich hop
phap ciia Nha nudc va to chirc, cong dan, han ché phat sinh, hinh thanh “diém
nong " tai dia phuong.

2.3. Céng tic béo vé nguwoi to cdo.

Nam 2024, khong phét hién truong nguoi to cao bi tra thu, tru dap va khong
phat sinh yéu cau ap dung bién phap bao vé nguoi té cdo. Cac co quan, to chirc,
don vi ¢6 lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu bao vé nguoi td cdo d3 thuc hién
nghiém céac quy dinh ctia phap luit vé bao vé ngudi té cio nhu: bao vé bi mat
thong tin ctia nguoi tO cao trong qua trinh tiép nhan, chuyén don tb cdo, giai quyét
t6 cdo... Viéc phoi hop giita cac co quan, to chirc, don vi trong qué trinh tiép nhén,
phan loai, xir Iy don t6 c4o va trong qua trinh giai quyét t6 cao bao dam chit chg,
hiéu qua.

II. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo mot sd noi, mot sd vu viée thoi gian
tham tra, xac minh con kéo dai; viéc nam tinh hinh, kiém tra trach nhiém xu 1y don
thu va thuc hién ché d6 thong tin bao cao vé khiéu nai, t6 cdo chua thuong xuyén.
Lanh dao mot s6 nganh, dia phuong co s& chua 1am t6t cong tac ddi thoai voi
nguoi din, nguoi ¢ quyén loi, nghia vu lién quan trong qué trinh giai quyét khiéu
nai, t6 cao. Mot sd vu viéc xay ra chua duoc giai quyét dut diém ngay tir co s,
dan dén don thu khiéu kién kéo dai, vuot cip.

- Mot s6 vu viée mic du di duoc giai quyét theo dung quy dinh phap luat, co
két ludn cta cac co quan c6 thAm quyén, nhung mot bd phan céng dan van chua
thoa man voi két qua giai quyét, tiép tuc giri don khiéu kién, khiéu nai dén nhiéu
cap, nhiéu noi.

- Chinh quyén, Mt tran T qubc va cac doan thé & mot sb noi chua lam tbt
vai tro tham gia hoa giai ddi v&i mot s6 vu viée tranh chép, khiéu nai & co s6;

9 Trong 18 don ky trudc chuyén sang (02 don 16 cdo, 16 don kién nghi, phan dnh).
19 Trong 9 don khiéu nai té cao (07 don khiéu nai, 02 don 16 cdo).
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phuong phap gidm sat cua cac co quan dan cu, to chuc chinh tri - xa hdi con hinh
thirc, hiéu qua chua cao.

- Mét s6 dia phuong, don vi chua ndm chic viéc phan loai don, trinh ty, thu
tuc nén trong qué trinh xir 1y don thu khiéu nai, td céo giap nhiéu kho khin dan dén
dé qua thoi han xur Iy don. Mot sb xa con giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang cac
dang vin ban khong c6 hiéu luc vé phap 1y, chua dam bao quy dinh cua phap luat.

- Ty 1€ khi€u nai, t0 cdo sai &® muc cao; viéc nam tinh hinh, ki€m tra trach
nhiém xu ly don thu va thuc hién ché do thong tin bao cédo vé khiéu nai, t6 cdo
chua chu dong, kip thoi.

- Cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi ¢ lién quan trong giai quyét
nhitg vu viéc cu thé d6i khi con thiéu chat ché, tir d6 1am cham tién do giai quyét.

2. Nguyén nhén
* Nguyén nhan khach quan

- Pam Rong 13 huyén nghéo, doi sdng vat chét va tinh than cta nguoi dan
con nhiéu kho khan; trinh d6 dan tri, hiéu biét phap luat con thép.

- Nguoi ding dau mot sb6 co quan, don vi, dia phuong chua quan tim dung
murc dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; trinh do, ning luc cia
d6i ngil can bg, cong chic 1am cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to
c4o con han ché dan dén viéc tham muu cho cép Uy, chinh quyén giai quyét con
han ché.

- Cong tac quan 1y nha nudc trén mot s6 linh vuc: dat dai, tai nguyén khoang
san con han ché; cong tac thu hoi, dén bu giai phong mit bang dé trién khai cac du
an ¢ dia phuong chua thoa dang, gy birc xuc trong nhan dan dan dén khiéu nai,
khiéu kién.

- Cong tac dan van chinh quyén, cong tac tuyén truyén, giai thich vé chinh
sach bdi thuong khi thu hdi dat & mot s6 du an va viée thuc hién quy ché dan cha ¢
co s¢ tai trung tdm huyén, mdt s6 dia phuong, nganh chua co su phéi hop nhip
nhang; sy vao cudc cua Mdt tran T quéc va cac doan thé chinh tri-xa hoi, nhat 1a
& co s6, con nhiéu han ché.

* Nguyén nhan chu quan.

- Cong tac lanh dao, chi dao ctia mot sO cap uy dang, thu trudng, co quan,
don vi con thi€u sau sat, cu thé va quyét liét. Nguoi dung dau mot so6 cap uy, co
quan, t6 chirc, don vi chua phat huy vai tro, trach nhiém cta minh.

- Mot s6 can bo, cong chic, vién chitc chua lam hét trach nhiém, chua dau
tu nghién ciru day di cac quy dinh ciia phap ludt c6 lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, bao vé ngudi phat hién, to giac, nguoi dau
tranh chéng tham nhiing, ti€u cuc va ndi1 dung cua cac chi thi.
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- Viéc thuc hién phap luat ciia mot bd phan can bo, cong chirc chua nghiém,
chua tao dugc niém tin cia nguoi dan doéi voi viéc bado ve nguoi to cdo, dan dén
nguoi dan con tam 1y e ngai, khong dam t6 cao hanh vi tham nhiing, tiéu cuec.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Du bao tinh hinh khiéu nai, té c4o, nhu ciu bao vé nguoi td cdo thude
dia ban dia phwong lanh dao, quan ly thoi gian téi

Nam 2025, 1a ndm dién ra Pai hoi Pang cac cép tién t6i Pai hoi bang toan
qudc 1an thir XIV, nhiém ky 2025 - 2030; du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo du bao
dién bién phtc tap, nhét 12 tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dja ban huyén con tiém an
yéu td phuc tap. Pac biét, ndé1 dung khiéu nai, t6 céo tap trung chu yéu vao linh vuc
dat dai; cong tac quy hoach can bo viée thyc hién cac chinh sach xa hoi, cic cong
trinh, dy 4n trong diém dang trién khai trén dia ban huyén néu khong thuc hién tot
cong tac boi thuong, hd trg dén bu gidi phong mit bang sé rat dé xay ra khiéu kién,
don thu vuot cép. Bén canh d6, thoi gian to1 1a giai doan tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ciia Ban Chéap hanh Trung uong (khoa XII)
“Mot s6 van dé tiép tuc doi méi, sdp xép t6 chirc bd mdy ciia hé thong chinh tri tinh
gon, hoat déng hiéu lyc, hiéu qua”; dy bao tinh hinh khiéu nai, t cdo s& co chiéu
hudng gia ting va phirc tap, c6 kha ning phat sinh nhu cau bao vé nguoi t cao, tac
dong dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong chong tham
nhiing, tiéu cuc, 13ng phi trén dia ban...néu viéc trién khai thuc hién khong tot s& co
tac dong dén quyén loi, dé phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo. ..

Trudc tinh hinh d6, doi hoi cac cap uy, chinh quyén phai ting cuong cong tac
lanh dao, chi dao thyc hién tét cha truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha
nudc, nhat 13 cong tac lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW va Chi thi
s6 27-CT/TW ctia Bo Chinh tri vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va bao
vé ngudi to cdo. Qua do, giai quyét kip thoi khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan, dam
béo quyén, loi ich hop phap cua Nha nuée, to chirc va cong din, gop phan 6n dinh
trat tu, an toan xa hoi tai dia phuong. Bén canh do, phai dam bao lam tot cong tac tu
tudng cho can bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong tac bao vé
nguoi to céo, ddu tranh chéng tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh than gop y, phé
binh cén bg, cong chuc, vién chuc, dang vién chua thyc hién tbt cong tac bao vé
ngudi to cao, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, tiéu cuc.

2. Phwong hudéng, nhiém vu

2.1. Tiép tuc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén
cac cap trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Viée
lanh dao, chi dao phai bao dam kip thoi, bam sat muc dich, yéu cau, cac ndi dung
cu thé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé lam co s& cho cac
CO quan, td chie, don vi ¢6 lién quan va doi ngii can bg, cong churc, vién chirc td
chire trién khai thuc hién bao dam thuan loi, hiéu qua, tranh kho khan, vudng méc.
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2.2. Tiép tuc to chirc phd bién, quan triét dé can bo, dang vién, nhat 1a nguoi
dung dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi nhan thic ding, ddy du y nghia,
trach nhiém trong 1anh dao, chi dao, thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, bao vé ngudi td cao, cic quy dinh ctua Pang, phap lut ciia Nha
nuéc trong linh vuc ndy; ting cuong cong tac quan 1y Nha nudc vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pay manh hon nita cong tac tuyén truyén, pho bién,
quan triét noi dung cua Chi thi s6 35-CT/TW va Chi thi sb 27-CT/TW caa Bo
Chinh tri va cac chu trwong, chinh sach cta Pang, phap luat ctia Nha nudc vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, PCTNTC dén toan thé can bd, cong chuec,
vién chirc va Nhan dan véi nhiéu hinh thirc phi hgp, nham nang cao hon nita nhan
thirc cua lanh dao cac co quan, td chuc, don vi, doi ngii can bg, cong chuc, vién
chtrc va Nhan dén, dé tir d6 trién khai thyuc hién dat hiéu qua.

2.3. Tiép tuc t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban huéng dan thi hanh, gén vO1 viéc
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW
cia Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 113/2015/QH ngay 27/11/2015 ciia Quédc hoi veé
hoat dong giam sat chuyén dé, hoat dong chat van lién quan dén khiéu nai, to cao;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thi tuéng Chinh phu vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, o cdo...

2.4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét cac vu
viéc moi phat sinh kip thoi, bao dam thoi han quy dinh, han ché thap nhat don thu
qua han; nang cao hon nita chat luong giai quyét khiéu nai, té cdo. Chi dong ra
soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong ngudi, phice tap, kéo dai ¢ dia
phuong.

2.5. Phat huy hon nita trach nhiém cta ngudi ding dau cac cap uy, Thu
truong cac phong, ban, nganh, Chu tich UBND cac xi trong thuc hién Chi thi so
35-CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cua B Chinh trj vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, td cdo va cac mat cong tac khac co lién
quan dén quyén, loi ich cia nguoi dan; 1y hiéu qua cong tac nay lam tiéu chi danh
gia nang luc, két qua cong tac.

2.6. Tiép tuc ting cudng cong tac phdi hop gitta cac cip uy Pang, cac phong,
ban, nganh va cac dia phuong trong 1anh dao, chi dao, td chuc thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiu nai, té cdo, nhit 1a giai quyét cac vu viéc dong
ngudi, phire tap, kéo dai; ddy manh, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat, thanh
tra trach nhiém thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao
vé nguoi td céo; tiép tuc kién toan to churc, doi ngil can by, cong churc lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; ting cudng cong tac chi dao cac co quan
chtrc nang va cac co quan thong tin dai ching trong viéc cung cap thong tin vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao vé ngudi td cao, phat huy vai tro ciia co



14

quan thong tin dai chung trong bao vé nguoi td cdo, dam bao chinh xac, kip thoi,
trung thuc, khach quan.

2.7. Thyc hién t6t ché do thong tin, bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé ngudi td céo theo quy dinh cua phép luat. Viée béo cao
phai day du, kip thoi, chinh xac vé sb liéu, tranh hinh thirc, bao cdo nhiéu vé thanh
tich, che giéu khuyét diém, tn tai, han ché.. .Nang cao vai tr0 giam sat cuia cac co
quan dan ctr, Mit trin TO qudc cac cap ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, & co, bao vé quyén, loi ich cia Nha nudc, doanh nghiép va c& nhan.

2.8. Tang cudng tap huan cho d6i ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép
dan, tham muu giai quyét don thu & co s&; xdy dung co so dit liéu vé don thu
khiéu nai, t6 cao gén voi trién khai thue hién c6 hiéu qua Nghi dinh $6
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia Chinh phit “Vé quy dinh Co so dit liéu quoc
gia vé céng tdc tiép cong dan, xir y don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh”.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Tinh ty (b&o céo). PHO Bi THU

- Ban N¢i chinh Tinh uy (b&o céo),

- Thuong tryc Huyén uy,

- HDND, UBND huyén, ¢ ;

- Céc co quan khi noi chinh, t%'(“' \3 LUNRUSINE W

- Dang uy cac xa,
- Céc dong chi Huyén uy vién,
- Luu Vén phong Huyén uy.

Pa Cit K’ Huong



Két qua cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia din

(Kém theo bdo cdo s6 416 - BCIHU, ngay 11 thdng 12 nim 2024 ciia Ban Thuong vu Huyén 1)

PHU LUC 01

Ky boi: HUYEN UY DPAM RONG
Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: TINH UY LAM BONG
Ngay ky: 11-12-2024 15:19:21 +07:00

theo Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019 ciia nguwoi ding diu cap iy

. . Bi thu Pang u
STT Noi dung Tong cong Bi thu Huyén iy CAC Xég y
Dinh ky 24 181
1 S cudc tiép dan 25
Dot xuat 1 11
Dinh ky 0 0
2 SO lugt ngudi 17
Dot xuat 1 16
3 L4 a an .
SO doan dong ngudi 0 0 0
S(A)’ vu viéc phéq anh, kién nghi, KNTC vé suy thodi, “tu dién
4 bien”, “tw chuyen hoa” trong can by, dang vién qua cac cudc 0 0 0
tiép dan
, D3 giai quyét khong con phan anh, kién
SO vu viée ngudi danyohj KNTC 0 0 0
phan anh, kién nghi, \Hy giai quyét con phan anh, kién nghi,
5 [KNTC thudc thim | KNTC 0 0 0
quyén giai quyet
Dang giai quyét 0 0 0
ba xu ly, chi dao, hudng dan ngudi phan
6 SO vu viéc khong |anh, kién nghi, KNTC dén co quan churc 3 3 0
thuoc tham quyén nang, nguoi cd tham quyén
iai quyét
sy Luu theo quy dinh 0 0 0




(Kém theo bdo cdo s6 416 - BCIHU, ngay 11 thdng 12 niam 2024 ciia Ban Thirong vu Huyén 1)

PHU LUC 02
Két qua tiép dan, gidi quyét KNTC ciia Chii tich UBND cic cap

Ky bsi: HUYEN UY PAM RONG
Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: TINH UY LAM DONG
Ngay ky: 11-12-2024 15:19:25 +07:00

STT Noi dung Téng cong Chii tich UBND cép Chu tach U~BND
huyén cap xa
Dinh ky 4 20
S6 cudc tiép dan 24
1 ,
DOt xuat 0 0
Dinh ky 7 22
, S6 luot nguoi 29
Dot xudt 0 0
3 .
SO vu viéc KNTC 9 9 0
4 SH doan dong ngudi 0 0 0
C Da giai quyét khong con KNTC 6 6 0
S6 vu viee a giai quyc? ong con
KNTC thuoe [P giai quyet con KNTC 0 0 0
tham quyén giai
S quyet Dang giai quyét 0 0 0
Sovuviéc DA huéng dan hodc chuyén co quan, 1 1 0
KNTC khong  |ngudi ¢6 thim quyén
6 thudc tham
quyén giai quyét [Luu theo quy dinh 2 2 0




Ky boi: HUYEN UY PAM RONG
Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: TINH UY LAM DPONG
Ngay ky: 11-12-2024 15:19:29 +07:00

PHU LUC 03
Tinh hinh, két qua bao vé nguoi té cdo trong dia phwong
(Kém theo bdo cdo s6 416 - BCIHU, ngay 11 thdng 12 niam 2024 ciia Ban Thirong vu Huyén 1)

Cé4c truong hop yéu ciu Cac truwong hop duogc co quan chire , . N , . )
dugc bio vé niing 4p dung bién phap bao vé Cac truong hop KNTC vé tham Céc trudng hop b
nhiing, 1ang phi, tiéu cuc bi tra thu, xtr ly do hanh vi
tru dap/ bi de doa tra thu, tru dap tra thu, tru dap Céc truwbng hop
Sﬁ nguoi ding dau
thf‘l’ De cap uy, to chirc
Vi .y cat doa/ dang, chinh quyén
i ) Vi tri i churc, A De bi xir 1y do budn
Tinh Danh cong | Tinh Danh 2 Xam 1 xurly uong
con . chuyén doa/ De doa/ : 16ng lanh dao
J | mang, Tai d, tac, | MaNS | 1y d, d6i pham xam | xampham | Y 8 Ay A0
e | sie | nhan | yiee | st : nhan don tinh i | danb due | ludt | Hanh| Hinh | quan 1y dé nguoi
viée | khoe | ™™ | phém am | khoe | pham 11 mang, | DT - .. | Dang | chinh| sy | to cdobitra thu,
1am vi, Vi site tai san | nhan pham tru dap
M khoe
cong
tac
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Ky béi: HUYEN UY DPAM RONG
Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: TINH UY LAM BDONG
Ngay ky: 11-12-2024 15:19:33 +07:00

PHU LUC 04
Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat vé cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo va bao vé ngudi té cao
(Kém theo bdo cdo s6 416 - BCIHU, ngay 11 thdng 12 niam 2024 ciia Ban Thirong vu Huyén 11y)

TT Dién giai Cip huyén

12 cudc (Trong do co 01 cudc
thanh tra trach nhiém thu
truong cac co quan, don Vi
thuoc huyén Chu tich Uy ban
nhdn dan cac xd trong viéc thuc
hién phdp ludt vé tiép cong dan,
. e Iy don thu, tham muu gidi
S6 cudc thanh tra do thanh tra huyén, thanh Theo ke hoach quyét don thu khiéu nai, t6 cdo;
1 phé thue hién 01 cuoc thgnh tra trach nhiém

i i Chu tich Uy ban nhan ddn xd
\Phi Liéng vé thuwc hién cdc quy
dinh ciia phdp ludt vé phong,
chong tham nhiing

Da thuc hién 12
Dot xuét 0

2 S6 co quan, td chire, don vi duoc thanh tra 12

4 cudc (Ban Thuwong vu Huyén
uy kiém tra Chi thi 35-CTITW,
Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh
s6 11-OP/TW, Uy ban Kiém
tra P[uyén uy thuc hién 03 cuoc
S6 cude kiém tra do UBKT huyén ty, thanh Theo chuong trinh @if?m tra 352‘”" sdt tfz’@fc h{én )
’ j nhiém vu kiém tra, giam sat thi
hanh ky ludt dang, trong do co
néi dung kiém tra céng tac tiép
cong dan, gidi quyét don thu
khiéu nai, 6 cdo)
D3 thuc hién 04

3 uy thuc hién




Dot xuét

0

SO co quan, t6 chic, don vi dugc kiém tra

05 co quan, don vi, 01 can bo
chu chot

S6 cude giam sat do HDND, MTTQVN huyén, thanh phd thuc hién

01 cugdc giam sat viéc thyec thi
phap luat vé tiep cong dan, giai
quyét khiéu ngi to cdo.

% 2 4 . e, 02 don vi (UBND xa Phi
S6 co quan, t6 chure, don vi dugc giam sat Liéng, UBND xd Da Rsal)
Bi ky luat Bang 0
5 i Vi A aAno the fidn dAn o auvde X 1y vé chinh quyén 0
SO nguoi Vi pham quy dinh vé cong tac tiep dan, giai quyet
KNTC va bao vé ngudi to céo X1 Iy theo phap luat 0
Chua dén mirc bi xur ly 0
Sé co quan, td chuc, don vi da bi két luan vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét 0

KNTC va bdo v€ nguoi to cdo




PHU LUC 05

Ky boi: HUYEN UY DAM RONG

Email: hudamrong@lamdong.gov.vn

Co quan: TINH UY LAM DONG

Ngay ky: 11-12-2024 15:19:39 +07:00

Nhan lwe va co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan ciia UBND cép huyén
(Kém theo bdo cdo s6 416 - BCIHU, ngay 11 thdng 12 niam 2024 ciia Ban Thirong vu Huyén 1)

Nhan hre tham gia tiép cong dan

Co s& vat chit phuc vu tiép cong din

So luong can bg,
cong churc chuyén

So luwong can bg,
cong chure kiém

Trinh do chuyén mon cua can bo, cong

chure tiép cong dan

Phong (tru s6)

Phong (tru s6) tiép
cong déan trong khu

Ghi chu

I SR A S I , 5 tiép cong dan X .
trach #iéep cong dan nhzemdt;erll) cong TiénA i Thaf | cuw nAhdn (r:]gl;):]ehn riéng biét hanh chinh chung
luat luat luat Khac
2 2 0 0 1 1 1
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