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Két qua cong tac du luin xa hdi nam 2024
Phuwong hwong, nhiém vu nam 2025

I. B6i canh nim 2024

Trong nam 2024, tinh hinh cac tang 16p nhan dan trong huyén co ban on dinh;
Nhan dan cac dan toc trong huyén tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu
nudc, cac cudc van dong. Cong tac an sinh xa hoi dugc cép uy, chinh quyén,
Mit tran va cic doan thé quan tdm; cac ho ngheo, ho cin ngheo, gia dinh chinh
séch, cac chuc sac ton gido, nguoi tidu biéu va gia dinh khé khian dugc hd tro vé
vat chat, tinh than; gi4 ca phé tang, nhan dan phan khoi chuan bi thu hoach . Vi
vy tu tuong, tim trang, du luan xa hoi trong can bo, dang vién va cac tang 16p
nhan dan 6n dinh, tin tuong vao su lanh dao cua Pang, su diéu hanh cua chinh
quyén cac cip ¢ dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat duoc, huyén van con nhimg kho
khan, thach thirc nhu: Trong nhimg thang dau nam, thoi tiét kho han nang, nong
kéo dai, gia ca vat tu nong nghiép dau vao cho san xuat va chin nudi tang cao, thi
truong ti€u thu nong san chua on dinh, gid phan bon, xang dau, vat liéu tang cao,
mua, sat 10, trém cap... di tac dong dén doi séng, san xuit va tu tudng cta can bo,
dang vién, nhan dan trén dia ban. Bén canh do, tinh trang vi pham 1am luat, mot )
ho déng bao dan toc thiéu sb thon 4, xi Pa Long van doi tro vé lang cii tiém an
nhiéu yéu t6 phirc tap; mot bo phan nguoi dong bao dan toc thiéu s con co tu
tudng trong cho, y lai vao su dau tu cua Nha nudc, chua tu gidc trong lao dong,
vuon 1én thoat nghéo; van dé dan di cu ty do tir cac tinh phia Bic vao dia
phuong...; loi dung cong tac phong, chéng tham nhiing, viéc khai td, bat tam giam
mot sb ca nhan; viéc xir 1y sai pham cua mat s6 can bo trong quan 1y nha nudc trén
linh vuc dat dai, quan 1y bao vé rimg, tai nguyén khoang san... nham chdng pha,
xuyén tac vai tro 1anh dao cua Pang, diéu hanh cia Nha nudc va cia tinh va huyén.

II. Két qua cong tac du ludn xa hdi nim 2024

1. CONg tdc ndm bit, tong hop, phén tich, dw bdo, phan anh, dinh huéng
dw lugn xa hoi

Xac dinh 13 tam quan trong, vai trd vi tri cua cong tac nam bat du luan x4
hoi ddi véi su lanh dao, chi dao, diéu hanh, gop phan 6n dinh tinh hinh chinh trj -
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trat tu an toan xa hoi, phat trién kinh té cta huyén. Dac biét, trong thoi diém hién
nay, cac thé luc thu dich phan dong khong ngimg chéng pha cach mang nudc ta
bang chién lugc “Dién bién hoa binh”. Trudc sy bung nd thong tin mot cach manh
ME; su phat trién vuot bac cua Internet va cac loai béo mang dién tu,... thi viéc can
phai nim viing tu tuéng, dinh hudng thong tin dbi v6i nhan dan 13 yéu cau bit
budc dbi v6i d6i ngii nhimg ngudi 1lam cong tac tu tudng cua Dang.

Cong tac ndm bat du luan xa hoi thuong xuyén duoc Ban Tuyén gido Huyén
uy thuc hién thong qua h¢ théng cong tac vién du luan xa hodi; qua cac phuong tién
thong tin dai chung, cac trang mang xa hdi... Pac biét, trudc nhiing van dé méi
phat sinh, vin d& ndi com giy birc xtc trong can bd, dang vién va nhan dan Ban
Tuyén gido Huyén tuy dd yéu cau cac co quan, don vi lién quan bao cdo hoic cir
can bd, cong chirc dén lam viéc va nam bat thong tin dé bao cido Ban Thuong vu
Huyén ty, Thuong truc Huyén uy va thong tin dén cap Gy cac co quan, don vi, dia
phuong chi dao, giai quyét. Viéc nam bat du luan xa hoi phuc vu cho cong tac 1anh
dao, quan ly thuong xuyén dugc Ban Thuong vu Huyén uy quan tam chi dao Ban
Tuyén gido, doi ngli cong tac vién du luan xa hoi thuc hién va xem day la kénh
thong tin quan trong gop phan gitp cap Uy chinh quyén giai quyét nhimg van dé
btrc xuc trong can bd, dang vién va Nhéan dan.

Can ctr vao dinh hudng ctua Ban Tuyén giao Tinh ty va tinh hinh thuc té cta
dia phuong, hang thang, quy, Ban Tuyén gido Huyén iy dinh hudng cic ndi dung
can nam bat du luan xa hoi. Chi dao viéc nam du ludn x3 hoi dbi véi cac vu viée
blrc xtc, ndi coOm xay ra trén dia ban huyén,... thong bdo nhanh qua dién thoai,
zalo, facebook hoic bang van ban.

Bén canh két qua dat dugc, cong tac du luan xa hoi trén dia ban huyén van
cOn mot sb tdn tai, han ché can phai khéc phuc, do 1a: Vi¢c thuc hién phan anh, bao
c4o nhiing tin “ndéng”, birc xtic, ndi com, nhitng phat sinh méi ¢ nganh, dia
phuong, don vi,... con han ché. Mbt sb van dé buc xuc phan anh chua kip thoi,
tham chi khong dugc phan anh. Théng tin du luan x3 héi con han ché vé tinh da
dang, toan dién. Chat luong thong tin phan anh nhiéu khi dua trén thong tin ma cac
phuong tién thong tin dai chiing da néu,...

2. Céng tdc tham do, diéu tra dw ludn xa hi

Chu dong nam bat tinh hinh du luan xa hoi trong nhan dan, vé nhing van dé
can bo, dang vién va cac ting 16p nhan dan quan tim. Pong thoi dinh huéng du
luan xa hoi kip thoi trudc cac su viée, su kién quan trong cua dat nuédc va dia
phuong. Phéi hop voi Ban Tuyén gido Tinh Gy va cac dia phuong co s& trién khai
khao sat Hoi nghi TW9 va Ky hop th V Qudc hoi Khoa XlII; diéu tra truc tuyén
khao sat du luan x3 hoi voi chi dé&: “Y kién danh gia ctua ngudi dan vé cong tac
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dam bao an ninh trat ty trén dia ban tinh LAm Dong” 'va phdi hop thim do du luan
x4 hoi v&i 875 phiéu khao sat tric tuyén va 50 phiéu truc tiép, dam bao kip thoi
theo yéu cau

Cong tac nam bat dinh huong du luan xa hoi chiu su chi phéi cua nhiéu yéu
td, gap kho khan, tic dong dén cong tac lanh dao, diéu hanh, quan ly xa héi. Su
phat trién manh mé cta cic phuong tién truyén thong méi va mang xa hoi voi
nhiéu ludng thong tin da dang, da chiéu. Cac thé luc thu dich khong ngimg hoat
dong chéng pha khoi dai doan két toan dan toc va su nghiép cach mang ciia Pang.
Hién tuong ti€u cuc, tham nhiing, 1ang phi trong mot bo phan khong nho can bo
dang vién gy mat niém tin ctia nhan dan vao sy lanh dao ctua Pang.

3. CONg tac dao tao, béi dwing, tip hudn nghiép vu dw ludgn xi hi

Thuc hién Két luan ciia Thuong truc Huyén ty va nham d6i mdi, nang cao
hiéu qua cua cong tac du luan xa hoi dap tmg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh
moi, Ban Tuyén gido Huyén iy di tham muu Ban Thuong vu Huyén tuy Quyét
dinh kién toan doi ngii cOng tac vién du luan xa hoi. Pén nay, doi ngli cOng tac
vién du luan 12 12 d6ng chi®, dugc bb tri & nhidu co quan, don vi véi thanh phan da
dang la can bd, dang vién, vién chuec...

Cong tac du luan xa hoi 1a cong viéc quan trong va can thiét nhim nim bit,
phan anh tdm tu, tinh cam, y chi, nguyén vong ciia Nhan dan vé nhiing van dé, su
kién ¢ tinh thoi su tdc dong truc tiép dén doi séng nhan dan... Pay la khau quan
trong va can thiét trong viéc xdy dung, ban hanh, t6 chirc, danh gia két qua thuc
hién cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nude. Tap huan giup
cho d6i ngii cong tac vién du luan xa hoi nang cao k¥ ning, nghiép vu nam bat;
phat huy hiéu qua viéc nam bét, phan 4nh tinh hinh du luan xa hoi, tu tuong can
b0, dang vién va Nhan dan; kip thoi dinh huéng du luan, tham muu cho lanh dao
co quan, don vi chi dao xur 1y nhitng van dé phuc tap phéat sinh, gop phan bao vé
nén tang tu tudng cua Pang; cung ¢d niém tin ctia can bo, dang vién va Nhan
dan, tao su déng thuan trong xa hoi ddi véi cac chu truong, dudng 16i cua bang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc...

Nhin chung, da sb cong tac vién du luan x3a hoi déu c6 trinh d6 chuyén mén,
1y luan chinh tri, dap ung yéu cau cong viéc, co tinh than trach nhiém, kinh nghi¢m
thuc tién va kha ning nam bét du luan x4 hoi.

1 Cong vin s 162-CV/BTGHU, ngay 27/5/2024 vé viéc khao sat du luan xa hoi voi chii dé: “Y kién danh
gi4 cta ngudi dan vé cong tac dam bao an ninh trt tu trén dia ban tinh Lam Ddng”.

2.Cong vin s 179 CV/BTGHU, ngay 06/9/2024 vé viéc Phéi hop tham do du luan xa hoi bang hinh thirc
truc tuyén.

3 Quyét dinh s6 1557-QD/HU, ngay 29/7/2024 ciia Ban Thudng vu Huyén ty vé Kién toan doi ngii Cong
tac vién du ludn xa hoi Huyén ty.



4
4. Hoat dpng cua dpi ngii cong tdac vién dw ludn xa hi

Hau hét, doi ngii cong tac vién du luan xa hoi di thuc hién t6t viéc ndm bat,
tap hop, phan anh khach quan, trung thuc cac ludng ¥ kién, tdm tu, tinh cam, ¥ chi,
nguyén vong cua cac tang 16p nhan dan trude nhitng van dé, su kién c6 tinh thoi su
trong nudc va thé gidi, cac chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nuéc va dia
phuong. Nhiéu cong tac vién di niam tinh hinh, danh gia va du bao sat cac ludng
du luan x3 hoi, thuong xuyén trao d6i, thao luan, phdi hop voi Ban Tuyén gido
Huyén ty trong qua trinh cung cip thong tin. Cong tac tuyén truyén dinh hudng du
luan xa hdi trén khong gian mang tung budc dugc cong tac vién du luan xa hoi
quan tam.

Poi ngil cong tac vién da van dung nhiéu phuong thirc khac nhau trong nim
bat du luan. Khai thac va str dung tot cac hinh thirc phan anh du luan, phu hop véi
ting noi dung, thdi diém, tinh nhay cam cta nhitng ludng du luan xa hoi cu thé.
Viéc bao cdo dinh ky duoc da s6 cong tac vién thuc hién. Viéc bao cao nhanh, bao
cao dot xuét qua di¢n thoai, zalo, facebook. .. da dugc cOng tac vién quan tam thyc hién.

5. Nhitng vin dé ddt ra doi véi cong tic dw ludn xa hi

Hién nay, khai thac stc anh huéng 16n ciia mang xa hoi, cac thé luc thu
dich, phan dong, bat man, co hdi chinh tri trong va ngoai nudc ludn lgi dung
nhiing tin don dé xuyén tac, bép méo sy that; loan tin cong kich, chéng pha Pang
va Nha nuéc nham chia r& mébi quan hé gitta Pang, chinh quyén véi nhan dan, chia
1& khoi dai doan két toan dan tdc, gay mét 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi. Nguy hiém hon, truéc nhimg van dé “ndéng” ma nguoi dan quan tam, da bi
mét sb tO bao, tap chi dién tr loi dung dua ra nhitng phan tich, danh gia thiéu
khach quan, dua tin giat gan, cau khach, lam nhiéu thong tin nham thu hat sy hiéu
ky ctia doc gia, anh huong dén cong tac dinh hudng du luan xi hoi. Trong Két luan
s6 21-KL/TW, ngay 25-10-2021 cua Hoi nghi lan thir tu, Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XIII vé diy manh xay dung, chinh don Pang va hé thong chinh
tri; kién quyét ngan chan, day Iui, xir Iy nghiém can bo, dang vién suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao duec, 161 séng, biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén hoa”, Pang
yéu cau nang cao chit luong cong tac du luan xa hoi va danh gia sy hai 1ong cta
nguoi dan; chu dong dy bao tinh hinh, kip thot xtr 1y thong tin, dinh hudng du luén
xa hoi...

I11. Ton tai, han ché

Mang ludi cong tac vién du luan xa hoi da dugc xay dung, bo tri & nhiéu co
quan, don vi, linh vuc. Bén canh két qua dat dugc mdt s6 cong tac vién hoat dong
chua that sy hi¢u qua:
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- Cong tac ndm bat, phan anh du luan xa hoi d6i lac chua kip thoi, toan dién.
Vi¢c bao cdo dinh ky tinh hinh du luan tai dia phuong, don vi (tur:in, thang, nam)
vé Ban Tuyén gido Huyén uy con chdm, ndi dung bao cdo it thong tin, cha yéu l1a
bdo cdo hoat dong cua co quan, don vi. Viéc nim bit, phan anh du luan xa hoi doi
khi con né nang, né tranh nhitng van dé nhay cam; con lung ting, cham trong viéc
xu 1y, giai quyét nhimg van dé phat sinh. K§ ning va viéc nim bt tinh hinh du
luan x4 hoi trén Internet, nhat 1a trén cac trang mang xa hoi cua doi ngili cong tac
vién dai luc con han ché.

- Viéc xir 1y, giai quyét cac phan anh cta du luan xa hoi c6 lic, co noi con
cham; chat lugng béo cao két qua phan hdi du luan xa hoi van con han ché, tra 1oi
phan anh chung chung, chua dap ung yéu cau, giai quyét birc xtic cua ngudi dan.

- Cong tac du bao tinh hinh va dé xuat giai phap xu 1y, dinh hudng du luan
xa hoi chua kip thoi.

- La huyén c¢6 ti 1€ nguol dan toc thiéu sd cao, viéc tiép can dé thu thap
thong tin khi c6 thong tin du luan thi nguoi dan con e deé ngai tiép xuc, co6 b phan
con khong biét tiéng kinh nén ciing anh huong dén cong tac ndm bt tinh hinh.

- Mot s6 thong tin chi mang tinh chat 13 tin d6n, chua dugc xac minh va
kiém chimg, thiéu chinh xéc.

IV. Nhiém vu, gidi phap trong tam ndm 2025
1. Dy bao tinh hinh

Trén binh dién quc té, hoa binh, hop tic va phat trién van 1a xu thé 16n, xong
dang dtng trudc nhidu tré ngai, khd khin. Canh tranh kinh té, chién tranh thuwong
mai, tranh gianh ngudn lyc, tranh gianh anh hudng giita cac nudc ngdy cang quyét
liét. Nhitng van dé toan cau va cac thach thirc an ninh phi truyén thong khac ngay
cang gia ting. Xung dot gitta Nga — Ukraina, xung dot giira Israel va t6 chic
Hamas van dién bién phtec tap; tranh chap chil quyén lanh thd, cha quyén bién, dao
dién ra cang thang, phuc tap, quyét liét hon. Hoa binh, 6n dinh, tu do, an ninh, an
toan hang hai, hang khong trén Bién Pong ding trude thach thirc 16n, tiém an nguy
co xung dot. Cong tac Pai hoi Pang cac cép, nhiém ky 2025 — 2030 tién toi Pai
hoi Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thir XIV cua Pang, cong tac phong, chéng tham
nhig, ti€u cuc.

i voi huyén Pam Rong, ndm 2025 cac hoat dong kinh té, van hoa, x3 hoi
dang trén da phat trién. Tuy nhién, nguy co thién tai, bdo i, lam phat, suy giam
tang truong, su chéng pha cua cac thé luc thu dich vé Dai hoi Dang cac cép, nhiém
ky 2025 — 2030 tién t6i Pai hoi Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an tht XIV cua Pang,
cac thong tin x4u doc lan truyén trén mang x3a hoi chua dugc kiém chimg, cong tac
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quan 1y bao vé rimg, tai nguyén khoang san, dan vé 1ang cii... van 1a nhimng thach
thire d6i v6i huyén noéi chung va cong tac tuyén giao nai riéng.

2. Nhiém vu trong tam, giai phap

pPé tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac du luan xa hoi can trién
khai mot sb giai phap sau:

- Nang cao nhén thirc cua cac cip Uy, chinh quyén; ting cudng sy lanh dao,
chi dao phat huy sttc manh tong hop cua ca hé théng chinh tri va cac tAng 16p nhan
dan; tirng budc dua cong tac du luan xa hdi tré thanh nhi¢m vu thuong xuyén, nén nép.

- T6 chire tuyén truyén, quan triét nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro, tam
quan trong cta cong tac du luan x3 hoi cho cac cap uy, chinh quyén Mit tran T
qudc, cac to chuc chinh tri - x3 hoi va cac tang 16p nhan dan (qua cdc cude hop,
héi nghi; qua déi ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién, cdc phwong tién théng tin
dai chung...)

- Nam bat du ludn x4 hoi phai sau sat, nhanh chong, kip thoi, phan anh chinh
xac, déy du, khach quan, trung thuc; phan tich, nhan dién dugc thong tin du luan
dung hay sai; chu trong phan tich tim nguyén nhén, ban chét su viéc va cach thirc
lan truyén cua du ludn.

- Nim bét va dinh hudéng du luan qua mang internet, mang xa hdi: Tao cac
nhém cong khai, cac nhom kin trén mang xa hoi va st dung tai khoan mang xa hoi
ctia d6i ngii can bd tuyén gido dé nam bat, cung cap thong tin dinh huéng va thong
tin chinh théng nhanh chéng kip thoi, hiéu qua. Co giai phap dé tang lugng theo
d6i, tham gia nhém nham ting tinh lan téa. Poi ngil lam cong tac du luan thuong
xuyén ding tai tin, bai, video tuyén truyén, tham gia binh luan trén mang xa hoi
trén co s& quan diém dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap lut ctia Nha nudc, cac
chuan muec gia tri truyén théng, cac yéu cau phat trién ctia xa hoi.

- Tang cuong phdi hop giita cac co quan, ban, nganh trong cong tac nam bat,
dinh huéng du luan xa hoi. Nang cao chat luong hoat dong ciia doi ngil cong tac
vién va can bd lam cong tac du luan xa hoi cac cép trong viéc tich cuc gén két, mo
rong mang ludi. Gan két cac luc luong 1am cong tac tuyén gido, nhét 1a cac luc
luong cua Ban Chi dao 35, gop phan bao vé nén tang tu tudng ctia Pang va dau
tranh phan bac cic quan diém sai trai, thu dich trong tinh hinh méi.

- Chu dong phan hoi thong tin vé két qua xir 1y, giai quyét cac van dé duoc
du luan x4 hoi phan anh, gitp cac cap Uy, chinh quyén kip thoi nam bat va kip thoi
cung cip thong tin, dinh huéng tuyén truyén cho cac co quan bao chi.

- Xay dung, ciing cd, kién toan doi ngii lam cong tac du luan xa hoi: Cap ty
cac cép tiép tuc kién toan doi ngii lam cong tac du ludn xa hdi bd tri can bd ¢b
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ning luc, kinh nghiém thuc tién, trinh do chuyén mon nghiép vu viing vang, co
trinh do 1y luan chinh tri, hiéu biét vé cac linh vuc, c6 trach nhiém va kha ning
nam bat, phan tich, nhan dién, xr 1y thong tin, dinh huéng thong tin ddi véi du
luan xa hoi.

DPAu tu co s vat chat, kinh phi cho cong tac du luan x& hoi: Thuc hién ché
do d6i voi cong tac vién du luan xa hoi cé'tp tinh, cép huyén theo Hudng dan )
167-HD/BTGTW, ngay 26/12/2015 ctia Ban Tuyén gido Trung wong vé viéc thuc
hién Két luan s6 100-KL/TW.

IV. Phu luc kém theo
Stt Noi dung S6 lwong
01 | Van ban lanh dao chi dao vé cong tac du luan xa hoi1 da tham 01
muu.
02 | B4o c4o nhanh bao cao chuyén dé bao cio tong hop tinh hinh 06
du luan xa hoi.
03 | B&o céo céc cudc diéu tra tham do du ludn xa hoi da thuc hién 0
(néu c0)
04 | Hoi nghi tap huan nghiép vu du luan xa hdi 01
05 | Céan bo tryc tiép tham muu cong tac du luan x4 hoi 01
06 | Cong tac vién du luan cip huyén 12
07 | Mot sé md hinh hay, cach 1am séng tao, hiéu qua trong céng 0

tac nghién ciru, ndm bét, tham do du luan x4 hoi.

Noi nhan: K/T TRUONG BAN

- Ban Tuyén gido Tinh uy, PHO TRUONG BAN

- Thuong tryc Huyén uy, :

- Lanh dao cac Ban va Van phong Huyén uy,

- Uy ban MTTQ va cac doan thé huyén, G\ (

- Cac d/c Cong tac vién du luan xa hoi huyén, o1 N

- Luu Vin phong Huyén uy. AT }f{, MY j

——

Tran Phuéc Ménh
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