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BAO CAO
So két 05 nam thue hién Quy dinh s6 11- -QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua B

Chinh tri “Vé trach nhiém cua nguoi dirng ddu cip uy trong tiép dén, doi thoai
trwe tiép véi din va xiv Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia din”

Thuc hién Coéng vin s6 3410-CV/BNCTU, ngay 16/4/2024 ctua Ban Noi
chinh Tinh uy vé viéc bdo cdo so két 05 nim thyc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW,
ngay 18/2/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé trdach nhiém cia nguoi dimg ddau cdp iy
trong tiép dan, déi thoai triec tiép véi dan va xir 1y nhitng phdan dnh, kién nghi ciia
dan”’; Ban Thuwong vu Huyén iiy Pam Réng bdo cdo két qud thwc hién nhw sau:

I. PAC PIEM TINH HINH VA NHUNG THUAN LQI, KHO KHAN
TRONG VIEC THUC HIEN QUY PINH SO 11-QPi/TW

Huyén Pam Rong nam ¢ phia Tay bac cua tinh Lam Pong, dién tich tu
nhién 1a 87.210 ha, huyén c6 08 don vi hanh chinh cap x&, 53 thon; dan sb trén
56.734 nguoi, trong d6 ddng bao dan toc thiéu s6 chiém 65%. Toan Pang bo c6 37
t6 chiic co s& dang (trong dé, cé 11 Pang iy va 26 chi bg); ¢6 1.795 dang vién,
trong d6: Pang vién 1a nguoi dan toc 655 dong chi (chiém 36,49%); dang vién la
nguoi ¢ dao 517 dong chi (chiém 28,80%). Ban Chap hanh Pang b huyén co 35
dong chi, Ban Thuong vu Huyén ay c6 12 dong chi.

Nhitng ndm qua, dugc su quan tdm chi dao sat sao cua Tinh uy va su giap
d& cua cac so, ban nganh cua tinh; cung véi su doan két, nd luc ¢ gang, quyét tam
vuot qua moi khé khan thtr thach cua Dang b, chinh quyén va nhan dan cac dan
toc trong huyén nén kinh té - xa hoi. Tir d6 da tao diéu kién cho viéc trién khai
thuc hién Quy dinh $6 11-Qb1/TW da phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi
dung dau cip uy trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu, ddi thoai véi ngudi
dan. Nho d6, nhimg ndm qua, cong tac nay ngay cang cé nhimg chuyén bién tich
cuc, gop phﬁn quan trong vao dam bao an ninh trat tu, on dinh x3a héi, tao déng
thuan trong nhin dan, gopd phan thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

Tuy nhién, Pam Réng van la dia phuong con nhiéu kho khan cua tinh, quy
mo kinh té con nho, co cu kinh té chuyén dich cham, két cau ha tang kinh té - xa
hoi c6 mat chua déng bo. Doi séng mot bd phan nhan dan ving déng bao dan toc
thiéu s6 con kho khin, trinh d6 dan tri thap nén nhan thicc am hiéu phap luat néi
chung, phép luat vé khiéu nai, to c4o noi riéng ciia mot sé bo ngudi dan, nhat 13 nguoi
d6ng bao dan toc thiéu s6 con han ché, chua day da vé phap luat. Co sd vat chat phuc
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vu cong tac tiép dan cua mot sb cap uy, chinh quyén dia phuong chwa duoc dau tu
ding murc; can bo phu trach cong tac tiép dan c6 noi con ki€ém nhiém, trinh dg, nang
luc chua dap tmg yéu cau, nhiém vu duge giao...nén di phan nao anh huong dén
thye hién Quy dinh s6 11-QDi/TW tai dia phuong.

Il. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THU'C HIEN CAC
NOI DUNG CUA QUY PINH SO 11-QPi/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién.

1.1. CONg tac phé bién, qudn tri¢t Quy dinh sé 11-QDi/TW

Sau khi B Chinh tr1 ban hanh Quy dinh ) 11-Qbi1/TW, ngay 18/2/2019 cua
Bo Chinh tri “Vé trdch nhiém ciia nguoi dimg dau cdp iy trong tiép ddn, déi thogi
truc tiép véi ddan va xir Iy nhitng phdan dnh, kién nghi ciia dan”; Ban Thuong vu
Huyén uy da kip thoi lanh dao, chi dao va t6 chirc Hoi nghi phé bién, quéan triét, tuyén
truyén va trién khai thuc hién Quy dinh s6 11-Qi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh
tri; déng thoi, chi dao cép uy, t6 chirc dang chinh quyén, Mt tran T quéc va cac
doan thé chinh trj - xd hoi to chic tuyén truyén, phd bién, quén triét Quy dinh s6 11-
QPi/TW déang vién, can bo, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién va cac tang 16p
nhan dan & dia phuong.

Viéc pho bién, quén triét, tuyén truyén Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019
cta BO Chinh tri duoc t6 chirc thong qua nhiéu hinh thire, phuong phap phu hop véi
tinh hinh thuc té cta dia phuong (¢6 chite hdi nghi quan triét, théng qua cdc cude hop,
théng qua hé théng dai phat thanh va cdc phirong tién thong tin dai chiing, sao giri tdi
liéu...). Qua d6 gop phan nang cao nhan thiic, trach nhiém ciia cép Gy, chinh quyén,
Mit tran T6 qudc va céc doan thé chinh trj - xa hoi, can bg, dang vién, doan vién, hoi
vién va céc tang 16p nhan dan vé cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy
nhitng phan anh, kién nghi ctia dan ctia nguoi dimg dau cap uy.

Nhitng nim qua, Ban Thuong vu Huyén uy chi dao cac to chiic co s¢ dang,
chinh quyén Mit tran T6 qudc va cac doan thé to chitc Hoi nghi va long ghép 6
chic dugc 52 Hoi nghi, 16p tap huén, quan triét, tuyén truyén cho hon 1.592 luot can
bd, dang vién; phat hanh 1.025 tai liéu an pham tuyén truyén vé tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan. Qua d6 da timg budc
nang cao dugc nhan thic, trach nhiém cua can bg, dang vién vé cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc.

1.2. CONQ tAc cu thé héa cdc vin ban dé linh dao, chi dao trién khai thuc hién

Nham cu thé hoa viéc thuc hién Quy dinh sd 11-QPi/TW, ngay 18/2/2019
ciia BO Chinh tri “Vé trach nhiém cia nguoi dimg dau cdp iy trong tiép dan, doi
thoai triee tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan”’; Ban Thudng
vu Huyén ty d3 ban hanh Quyét dinh s6 1603-QB/HU, ngay 05/8/2019 vé “Ban
hanh Quy ché tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan dnh,
kién nghi ciia ddn ciia dong chi Bi thu Huyén iiy”". Trong d6 néu rd trach nhiém cia
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Bi thu Huyén uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai, xir 1y, giai quyét nhimg phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cta cong dan, nhat 1a nhiing vu viéc li€én quan dén
biéu hién suy thoai, "ty dién bién", "tu chuyén hoa" cua can bd, dang vién va nam
2024. Ngay 16/4/2024, Ban Thuong vu Huyén uy ban hanh Quy dinh sb 1477-
QB/HU “Vé céng tic tiép nhdn, xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, té cdo phan dnh,
kién nghi giri dén Ban Thuwong vu Huyén 1y, Thuong trwc Huyén iiy” dé trién khai
dén cép uy, t6 chirc dang, chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cic doan thé chinh trj -
x4 hoi trién khai thyuc hién tai dia phuong.

2. Két qua thue hién cac ndi dung cu thé ciia Quy dinh sé 11-QPi/TW

Xéc dinh cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan
anh, kién nghi cia dan 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén cua ca h¢
théng chinh tri. Hang nam, Ban Thudng vu Huyén uy ting cudng lanh dao, chi dao
cac cap uy, nguoi ding cip Uy trong viée tiép dan, ddi thoai, xr 1y, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo trong dan. Chi dao xay dung chuong trinh phoi
hop gifra cac co quan, ban nganh, doan thé trong viéc trién khai thuc hién cac chu
troong phét trién kinh té - x4 hoi, giai quyét cac van dé buc xuc cua nhan dan.
Pong thoi, quan tAm lanh dao, chi dao Kiém tra, gidm sat, don déc ngudi ding dau
cap uy, to chirc, co quan Nha nudc, ngudi dimg dau cap ay thuc hién Quy dinh s
11-QDi/TW trong viéc tiép dan, dbi thoai, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

Pé danh gia két qua thuc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW ciia Bo Chinh tri.
Hang niam, Ban Thuong vu Huyén ay chi dao Uy ban Kiém tra Huyén uy, cac to
chtic co s¢ dang, chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi
cac cap khi xdy dung chuong trinh cong tac, chuong trinh kiém tra, giam sat dua
ndi dung kiém tra, giam sat vé trach nhiém trong tiép dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xir Iy nhiig phan anh, kién nghi cta dan cta nguoi dimg dau cap uy. Tir
dau nam 2019 dén nay, Ban Thuong vu Huyén uy kiém tra 07 t6 chirc dang, giam
sat 03 to chic dang va 03 dang vién thudc dién Ban Thuong vu Huyén uy quan 1y
trong viéc trach nhiém trong tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhiing
phan anh, kién nghi cta dan cua nguoi dimg dau cip uy gin véi kiém tra, giam sat
cong tac ndi chinh, phong chéng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc. Nam 2024, Ban
Thuong vu Huyén uy da kiém tra ddi v6i 02 t6 chirc dang va 01 dang vién thudc
dién Ban Thuong vu Huyén uy quan 1y trong viéc lanh dao, chi dao va td chire thuc
hién Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé trdch nhiém
ciia nguoi dieng dau cdp 1wy trong tiép dan, déi thoai truec tiép véi dan va xir Iy nhiing
phan dnh, kién nghi cia dan”, Uy ban Kiém tra Huyén uy da tién hanh kiém tra ddi
v6i 24 t6 chirc dang vé thuc hién cong tac giai quyét to cdo td chuc dang va dang
vién, Thanh tra huyén thyc hién 13 cudc thanh tra vé trach nhiém cta nguoi ding
dau cdp uy trong tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xu Iy nhitng phan anh, kién
nghi cua dan. Qua kiém tra, giam sat, thanh tra d kip thoi ndm bt tinh hinh, huéng
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dan cép uy, cac co quan, don vi, dia phuong trong to chtrc thuc hién, tim giai phap
thdo g& kho khan, vudng mic cho céc dia phuong. Déng thot 1anh dao, chi dao viéc
kiém tra, giam sat, don ddc nguoi dung dau cap uy trong viéc chap hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

Cong tac tiép cong dan tir huyén dén co sé da cd su chuyén bién tich cuc.
Hang thang, dong chi Bi thu cap ty chu dong danh thoi gian truc tiép tiép cong
dan, ling nghe dan, ddi thoai truc tiép véi dan. Vi vai tro 14 ngudi dimg dau, dong
chi Bi thu Huyén uy, Chu tich HDND huyén luén quan tdm lanh dao chi dao cong
tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo; duy tri ché d6 hop giao ban cac
co quan tu phap dé nghe cac co quan, don vi bao céo nhitng vu viéc khiéu nai phirc
tap, kéo dai, nhitng vu viéc c6 nhiéu vudng mic dé kip thoi chi dao giai quyét dat
diém. Hang thang, dong chi Bi thu Huyén ty da thyc hién viéc tiép dan dinh ky 01
1an/1 thang; chi dao ddng chi Bi thu Pang iy cac x4 tiép cong dan 02 1an/1 thang;
nhimg trudng hop tiép cong dan dot xut khi ¢ yéu cau, dong chi Bi thu cip uy
chu dong bo tri thoi gian to chirc ddi thoai truc tiép, tiép nhan cac ¥ kién khiéu nai,
t6 cdo, dé nghi, phan anh qua dién thoai va qua tin nhin...Qua d6 kip thoi chi dao
c4c chinh quyén, cac phong, ban chuyén mon giai quyét nhiing kién nghi, dé nghi
ctia cong dan, han ché don thu phat sinh ngay tai co s& va han ché don thu khiéu
nai, to co vuot cép.

Lanh dao, chi dao, don doc cac dia phuong va cac co quan thuc hién diung
quy dinh phap luit nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viée tiép dan,
giai quyét khiéu nai to cdo ciia cong dan; ting cuong hoat dong quan 1y nha nudc
va thanh tra trach nhiém thyc hién phap ludt vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t cdo cta cac co quan, don vi. Kip thoi xin v kién chi dao cua cip uy va co
quan ctic ning cip trén vé nhitng van dé vudng mic, phirc tap. Dbi voi nhimng vu
viéc khiéu nai lién quan dén dan toc, ton gido, viéc nhay cam vé chinh tri dd xem
xét k¥, 1ap ho so day du, than trong dé co bién phap giai quyét phu hop, kién quyét
khong dé cac phﬁn tr xau loi dung, xuyén tac, kich dong tao dién bién phuc tap,
gay mat an ninh trat tu trén dai ban huyén.

Trong 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o, ddng chi Bi thu Huyén uy chi dao ban hanh thong bao bing vin ban dén
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo vé viée tiép nhén dé giai quyét hoac da
chuyén, chi dao co quan, nguoi c6 thAm quyén xur 1y, giai quyét, néu nhimg phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cao phtic tap, thudc thim quyén xtr 1y, giai quyét. Néu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo, phirc tap, thudc thim quyén giai quyét cia
nhiéu co quan, t6 chuc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xur 1y thi thoi
han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo va trong 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo do ddng chi Bi thu Huyén iy chuyén, chi dao
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giai quyét, co quan, t chirc ngudi ¢6 tham quyén giai quyét va bao céo dong chi Bi
thu Huyén ty va thong bao bang vin ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao biét vé& két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

1. KET QUA THUC HIEN QUY DINH SO 11-QDi/TW

Qua 05 nam, dé)ng chi Bi thu Huyén uy td chie duogc 14 cude ddi thoai véi
nhan dan trén dia ban huyén (riéng nam 2020, do anh huong cua Covid-19, Huyén uy
khdng t6 chirc doi thoai truc tiép véi Nhdn dan). Co ban, cac ¥ kién ctia nhan dan
dugc ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén giai dap cu thé (246/246 y kién, dat 100%)
tai HO1 nghi va sau dbi thoai ¢ vin ban tra 161 ting y kién dén nhan dan; mot s kién
nghi thudc thim quyén cta chinh quyén va cic co quan lién quan, Ban Thudng vu
Huyén chi dao chinh quyén, cic co quan lién quan ban hanh vin ban béo cdo va dé
Xuat cac giai phap phoéi hop cung gidi quyét dé thao gd khé khin, vudng mac.

Thuc hién Quy dinh s6 11-QD/TW, ngay 18/02/2019 cua Bd Chinh tri; Ban
Thuong vy Huyén Gy d& ban hanh Quyét dinh sd 1603-QB/HU, ngay 05/8/2019
“Ban hanh quy ché tiép céng dan, doi thoai truc tiép véi dan va xik Iy nhitng phdn
dnh, kién nghi ciia déan ciia dong chi Bi thw Huyén 1y”. Hang thang, Ban Thuong vu
Huyén uy dua nodi dung tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén uy; thuc hién tiép
cong dan it nhat 01 ngay (02 budi)/01 thang (ndi dung tiép céng din dwgc dwa vao
chuwong trinh cong tac thang cua Ban Thuong vu Huyén uy, Thuong truc Huyén uy
va théng bdo tiép cong dan cia dong chi Bi thw Huyén iiy), ngodi ra Thuong truc
Huyén ty tiép dot xuat khi can.

Vé cong tac tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén ay, tir nam 2019 dén
nay, Thuong truc Huyén Uy da ban hanh dugc 48 thong bao tiép cong dan va to
chtre tiép duge 102 budi theo quy dinh (dong chi Bi thw tiép 98 buéi, ity quyén cho
dong chi Phé Bi thu tiép 04 budi, Iy do ity quyén dong chi Bi thw tham gia 16p boi
dwéng Ngach chuyén vién cao cdp dat ty 16 96,22%) va 01 budi tiép dot xuat. Tuy
nhién, trong lich tiép cong dan dinh ky ctia dong chi Bi thu Huyén uy khong co
cong dan nao dang ky lam viéc, dbi vai viée tiép dot xuat 01 budi/01 cong dan. qua
lam viéc dd hudng dan nguoi dan va chi dao Phong Tai nguyén Moi trudong huyén
hudng dan va tiép nhan don thu cta cong dan theo quy dinh.

Tir ndm 2019 dén 30/12/2023, dong chi Bi thu Huyén y t6 chic duoc 14 hoi
nghi d6i thoai v6i nhan dén trén dia ban huyén (riéng nam 2020, do anh hwdng cia
Covid-19, Huyén ity khéng t6 chirc doi thoai truec tiép véi Nhdn ddn). Co ban, cac y
kién ctia nhian dan dugc nguoi dung dau cdp uy, chinh quyén giai dap cu thé
(246/246 ¥ kién, dat 100%) tai cac hoi nghi va sau ddi thoai c6 vin ban tra 10 timg ¥
kién dén nhan dan; mot sb kién nghi thuéc tham quyén ctia UBND huyén va cac co
quan lién quan, Ban Thuong vu Huyén chi dao UBND huyén, cac co quan lién quan
ban hanh vin ban bao céo va dé xuét cac giai phap phéi hop cung giai quyét dé thao
& kho khin, vudng mac.
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Tai cac buodi tiép cong dan, cac ¥ kién c6 ndi dung lién quan duge dong chi Bi
thu Huyén uy tra 101 va giai dap thic mic ctia c6ng dan; con cac ¥ kién lién quan dén
mot s6 linh vuc khéng thudc tham quyén, Pong hi Bi thu Huyén uy chi dao chinh
quyén va cac nganh lién quan trao doi, giai dap cac thic mic, tra 101 cac ¥ kién cia
cong dan va huéng dan cong dan thuc hién theo dung quy dinh cta phéap luat. Sau
budi tiép dén, cac uy kién lién quan cp uy, chinh quyén va cac nganh lién quan déu
ban hanh thong bao két qua tiép cong dan giri cac co quan, don vi, UBND céc xa co
lién quan dé don ddc, chi dao viée giai quyét cac kién nghi cta td churc, cong dan
theo quy dinh.

Pang 1y cac xi to chirc duoc 267 cude ddi thoai (190 cude dinh ky, 77 cudc
dot xudt) voi 1.842 y kién, kién nghi ctia nhan dan. Noi dung cha yéu vé thyc hién
ché d6 chinh sach dén bu, giai phong mat bang; vé xay dung co so ha tang; chinh
sach an sinh x4 hoi va nhiing ¥ kién, kién nghi tdm tu nguyén vong ctia nhan dan
trong cong tac xay dung Pang, xay dung hé thdng chinh trj trong sach, vitng manh.
Tai cac hoi nghi d6i thoai c6 1.749/1.842 y kién, kién nghi ctia nhan dan duoc giai
quyét ding tham quyén (dat 94%); cac kién nghi thudc thim quyén cip trén, Pang
Uiy cac xa da tiép thu cac ¥ kién, kién nghi va bao cdo cip co thim quyén giai quyét
va tra 10i to chirc, cong dan theo quy dinh.

Chi dao Pang iy cac xi, nguoi dimg dau cap Gy chuan bi cac diéu kién t6
chtrc tiép cOng dan ctia cac co quan, don vi, ¢ nhan c6 trach nhiém ¢ x4, niém yét
cong khai lich tiép cong dan cua Bi thu Pang ty x4 theo quy dinh it nhat 02 ngay
(04 busi)/01 thang. Tir nam 2019 dén nay, Pong chi Bi thu Pang Gy cac xa tiép
dugc 432 budi tiép cong dan (tiép dinh ky 411 budi khéng c6 cong dan ding ky
lam viéc, tiép dot xudt 21 budi/l6 lwot cong dan). Noi dung tiép cong dan, kién
nghi, phan anh chil yéu lién quan dén linh vuc dat dai, moi truong, ché do, chinh
sach, nhu tranh chap dét dai, doi lai dat, boi thuong, hd trg khi Nha nudc thu hoi dat,
tai san trén dat. .. hau hét cac ¥ kién déu duoc giai quyét ngay tai hoi nghi.

Thuong truc Pang uy, HDND, UBND, Uy ban MTTQ va c4c t6 chirc chinh
tri - x4 hoi; can bo cong chirc xa tiép cong dan duoc 1.489 budi (dinh ky 1.347, dét
xudt 142) véi 1.036 luot ngudi (dinh ky 812 nguweoi, dot xudt 224 nguoi), Cac y
kién thudc thim quyén déu duoc giai dap tai hoi nghi, cac y kién khong thude tham
quyén giai quyét Bi thu Pang uy cac xi chi dao tiép thu cac ¥ kién va bao cdo cip
c6 thim quyén giai quyét va giai dap thic méc cho cac ca nhan, to chirc theo quy
tham quyén.

III. TON TAIL, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN
NHAN VA KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché

- Mot sb cap iy chua quan tim thudng xuyén dén viéc thyc hién Quy ché vé
tiép dan, d6i thoai truc tiép v4i nhan dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua
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dan cua nguoi dimg dau cdp uy va chua thuc sy cha trong dén viée tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo cta céng dan; thi tuc con rudm ra gdy phién ha cho déan khi
dén phan anh, khiéu nai; cong tac tuyén truyén, huéng dan nhan dan vé Luét Khiéu
nai, Lut TS cdo... con han ché nén van con tinh trang nhan dan gui don khiéu nai
khong diung dia chi va quy dinh cta phap luét.

- Su phdi hop giita cac co quan, don vi trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cao
con bat cap; van con hién twong dun day trach nhiém, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
mot s6 vu viée xay ra chua giai quyét dit diém ngay tai co so, dan dén tinh trang
khiéu kién vuot cép, kéo dai.

- Cép uy, chinh quyén, Mit tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi
chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong viéc tham gia hoa giai ddi voi mot sd
vu viéc tranh chap, khiéu nai ngay tai co s¢. Poi ngil can bo 1am cong tac thanh tra,
tiép dan con han ché vé chuyén mon, nghiép vu nén lung ting trong giai quyét, xir
Iy cac vu viéc, nhét 1a cac vu viéc phuc tap.

- Viéc thuc hién ché d6 thong tin, tong hop béo cao cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo cia mot sb cdp uy, co quan, don vi chua day du, kip thoi;
chat lugng bao cdo chua dap ung yéu cau.

2. Nguyén nhéan

2.1. Nguyén nhan khéch quan

- Mot sb6 van ban phap luat con bat cap, chua phu hop véi thuc té. Bén canh
d6, doi song ctia mot bd phan nhan dan con nhiéu kho khin, dic biét 1a ngudi dong
bao dan toc thiéu sb trinh d6 dan tri, nén am hiéu vé phap luat con han ché.

- Nguoi dimg dau cap ty mot sd cdp uy co so chua quan tim ding mic dén
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; trinh d9, ning luc cua doi ngii can
bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo con han
ché din dén viéc tham muu cho ngudi dimg dau cdp uy giai quyét con han ché.
Cong tac phdi hop ctia mot s6 co quan, don vi chua chit ché.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat, nhat 1 phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao chua dugc thudng xuyén, ndi dung, hinh
thirc chua phong phti nén mic d6 hiéu biét phap luat cia mot bo phan nhan dan
con han ché.

2.2. Nguyén nhan chi quan

- Nhan thtrc vé phép luat ndi chung, phap luat vé khiéu nai, to cdo ndi riéng
ciia mot sO nguoi dan chua day du, mot s cd nhan ¢o tinh khong thuc hién dung
quyén, nghia vu, trdch nhiém cta cong dan theo Luat khiéu nai, Luat Té c4o, kién
nghi dan dén tinh trang guri don nhiéu noi cling Mot ndi dung.

- Mot s6 cap uy, chinh quyén, dic biét 1a nguoi dimg dau chua sat sao trong
cong tac tiép cong dan; can b, cong chic truc tiép tham gia tiép cong dan chua
nghién ctru k§ quy dinh cta phap luat vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.
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3. Kinh nghiém trong linh dao, chi dao, thwc hién Quy dinh s6 11-
Qbi/TW

+ Mgt la, thuong xuyén lanh dao, chi dao nguoi dung dau cip uy thuc
hién nghiém cac quy dinh cua Pang, phap luat caa Nha nudc vé tiép cong dan
thuong xuyén va dinh ky. Kip thoi giai dap nhing thiac méc, kién nghi va giai
quyét dut diém cac vu khiéu nai cua cong dan dung theo quy dinh cua phap luat,
khéng dé ngudi dan birc xtc dan dén khiéu kién kéo dai, dong ngudi vuot cap

+ Hai 13, lanh dao, chi dao chit ch& cong tac phdi hop cua cac cip uy,
nguoi dimg dau cap ty trong thue hién tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu
Iy nhirg phan anh, kién nghi cta dan.

+ Ba la, quan tam, bd tri can bo ¢co phrflm chat dao duc tdt, co chuyén mon,
am hiéu phap luat tham muu tdt trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi phan anh cta cong dén.

+ Bon la, ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc trién khai thyuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cta cong dan.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién hiéu qua Quy dinh sé 11-QDi/TW
cau B9 Chinh tri, nham nang cao nhan thirc, trach nhiém ciia cap uy, chinh quyén,
nhat 1a nguoi dung dau cap uy, can bo, dang vién, cong chuc, vién chirc, doan
vién, hoi vién va nhan dan vé chu truong ctia Pang, chinh sach phép luat caa Nha
nudc vé giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan.

2. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, gidm sat trach nhiém cua ngudi dimg dau cap ty trong viée chap hanh
phap luat vé t6 cao; kip thoi phat hién cac co quan, to chirc, ca nhan khong hoan
thanh churc trach, nhi€ém vu dugc giao trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi phan anh ciia cong dan; bao vé nguoi to céo, ngudi phan anh, kién
nghi, cung cap thong tin vé nhitg biéu hién tham nhiing, tiéu cuc ctia can bo, dang
vién, cac co quan, t6 chuc; phat hién, lam rd va xir ly nghiém cac t6 churc, c4 nhan ¢
hanh vi tra thu, tra dap ngudi td céo va cong khai két qua xur 1y theo quy dinh.

3. Thuc hién tot cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo. Phat huy vai tro gidm sat cia
HDND cac cap va MTTQ va céc to chirc chinh tri - x hoi trong cong tac giai quyét
céc y kién, nghi cta cir tri, cia cong dan.

4. Chu dong nim bét théng tin, dién bién tinh hinh, kip thoi giai quyét cac
mau thuin, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o phirc tap va cac vu viéc khiéu
nai, té céo dong nguoi ngay tai co so. Chi dao td chirc thuc hién hiéu qua cac
quyét dinh, két luan sau giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

5. Thuong xuyén cung cb, kién toan doi ngii can bo, cbng chirc 1am cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; kip thoi khen thudng, dong vién
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cac cén b, cdng chirc thyuc hién tdt chirc trach, nhiém vu dugc giao; dong thoi co
nhiing giai phap phu hop chin chinh nhitng céc b, cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc,
nhiing nhidu, gay kho khin, phién ha trong viéc giai quyét quyén loi chinh dang
cta cOng dan, td churc.

6. Tang cudng cOng tac phdi hop gitra chinh quyén véi MTTQ va céc to
chttc doan thé dbi voi cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Day
manh cdng tac hoa giai, ddi thoai, van dong, thuyét phuc nhan dan cham dut khiéu
nai, to c&o, phan &nh, kién nghi khéng diing. Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding
dau trong cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co nham khic phuc kip
thoi nhitng han ché, ton tai, thdo g& kho khin, vudng méc dé nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao & dia phuong.

7. Tang cudng cong tac doi thoai, tiép cbng dan va nang cao hiéu qua giai
quyét sau tiép cong dan cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén phai truc tiép chi
dao cOng tac giai quyét té céo va bao vé nguoi td co, tranh khéng dé kéo dai va
c6 hanh vi bao che ngudi bi t cdo; chiu trach nhiém trude cdp uy clng cap, cap
Uiy cap trén, ngudi ¢ tham quyén quan ly truc tiép.

8. Tang cudng cong tac kiém tra, sém phét hién, xir ly hanh vi tra tha, trd
dap nguoi td c4o va nhimg hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé ngudi té cdo; biéu
duong, khen thudng nguoi to cao ding va cac co quan, to chic, ca nhan thuc hién
tbt viéc bao vé ngudi td céo.

9. Mo céc 16p tap hudn cho can bo 1am cong tac tiép cong dan; viéc tiép
nhan, xir Iy va giai quyét don thu tai don vi phai ghi chép day du, chi tiét ndi dung
vao so tiép cong dan khi cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh phai dugc tiép thu, phan anh dung sy viée dé tir d6 c6 co so giai quyét ding,
trdng, dut diém c&c vu viéc tranh don, thu vuot cap, kéo dai va dong nguoi.

Noi nhn: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Tinh tuy (b&o cao), PHO Bi THU

- Thuong tryc Huyén uy,

- HDND, UBND huyén, /

- Mit trdn TH quéc va cac doan thé huyén, ;

- Cac TCCSD truc thugc, tﬁ.ﬁ\_(.s \ LT

- Cac dong chi Huyén uy vién, '

- Luu Van phong Huyén uy.

Pa Cit K’ Huong
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Ky boi: Huyén iy Dam Rong

Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: Tinh Lam Pong

Ngay ky: 30-04-2024 14:10:11 +07:00

Cong tac 1anh dao, chi dao va t0 chrc tuyén truyén, phé bién Quy dinh s6 11-QDi/TW
(Kem theo bdo cdo so 346- BCIHU, ngay 26 thang 4 nam 2024 cua Ban Thuong vu Huyén iiy)

To chirc tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 35-CT/TW

S6 cuée hdi nghi,
lop tap hudn

S6 lirong cdn bd, ding vién tham gia

S6 lweong tdi liéu, an phim
duwoc phat hanh

S6 lwong vin ban ban hanh dé linh dao, chi
dao trién khai thuc hién

52

1.592

1.025

18




Ky boi: Huyén ty Bam Rong

Email: hudamrong@lamdong.gov.vn

Co quan: Tinh Lam Dong

Ngay ky: 30-04-2024 14:10:16 +07:00

PHU LUC 2

Két qua tiép cong dan, doi thoai tryc tiép v6i nhan dan va xtrly phan anh, kién nghi
cua ngwoi dung dau cap uy theo Quy dinh so 11-QDi/'TW

STT Noi dung Cip xd Cip huyén Tong cong
1 S6 cudc ti€p cong dan gémt};(zt 22119 121 3520
. 4 Dinh ky 0 0 0
2 So luot nguoi dugc tiep Dot xuat 8 1 9
3 | S6 doan dong nguoi dugc tiép 0 0 0
4 S6 vu viée phiic tap, kéo dai da tiép 0 0 0
5 S6 vu viée tir chdi tiép 0 0 0
Sb vu viée phan éanh, kién nghi, | Pa xir ly/chi dao xr Iy 8 1 9
g | KNTC vé suy thodi “ty dién bicn”,
“tw chuyén hoa” trong ndi bd can | Chua xir Iy/chi dao xtr ly 0 0 0
b9, dang vién
S6 vu viée phan anh, kién nghi, | Pa xu 1y, giai quyet khéng con phan anh, kién nghi, KNTC 8 1 9
7 KNTC thudc thdm quyén xir Iy, | D xir Iy, giai quyét con phan anh, kién nghi, KNTC 0 0 0
giai quyét Dang xtr 1y, gidi quyét 0 0 0
S0 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC d chi dao, xu ly, giai quyét 8 1 9
S vu viée phan anh, ki &n nghi, Cslzy\él_tl viéc KNTC dong nguoi, phuc tao, kéo dai da duge chi dao xir ly, giai 0 0 0
8 g’;cgit;ugyg?m quyen chi dzo, S6 vu viée bi loi dung kich dong KNTC phiic tap, chéy y, khong chap nhan
’ két qua giai quyét ciia cap c6 tham quyén; gay 101, mat an ninh, trat tu dia 0 0 0
phu'ong dugc chi dao xir 1y, phdi hop giai quyet
9 S6 wu viéc khong thudc thim | S6 vu viéc di hudng dan ngudi phan 4nh, kién nghi, KNTC dén co quan 0 1 1

quyén chi dao xtr Iy gidi quyét

chtic ning c6 thdm quyén




Ky boi: Huyén uy Dam Rong

Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: Tinh Lam Dong

Ngay ky: 30-04-2024 14:10:22 +07:00

PHU LUC3
Keét qua kiém tra, giam sat nguoi dung dau cap dy trong viéc tiép dan, doi thoai truec tiép véi dan
va xir ly nhirng phéan anh, kién nghi cia dan

STT

Noi dung

A

udc

O
(<]

S

Ghi chu

S6 cudc kiém tra, gidm sat

Theo chuong trinh, ké hoach

Dot xuat

Sb co quan, t6 chire, don vi dugc kiém tra

WIN|

S6 co quan, t6 chirc, don vi dugc giam sat

Sé nguoi dimg dau cp ty vi pham trong viéc tiép dan,
doi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi ctia dan

Vi pham dén mic bi xir Iy ky luét

O |O|IN|O|O|W

Vi pham dén mtic chua bi xir 1y ky luét




Ky boi: Huyén iy Dam Rong

Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: Tinh Lam Dong

Ngay ky: 30-04-2024 14:10:28 +07:00

PHU LUC 4

Vin ban chi dao thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW

STT Co quan ban hanh S0, ngay ban hanh vin ban Khii quat ndi dung viin bin Ghi chu
‘ o Quyét dinh s6 1603-QD/HU, Z?ar’z hatlh Quy7 du?h ve fl;eP cong gf’an, Adoz thAoc,n fr@rc}tzep voi n’han dan va
1 Ban Thuong vu Huyén ty ngdy 05/8/2019 xu Iy nhiing phan danh, kién nghi cua cong dan cua dong chi Bi thu Huyén
tiy”
\ . Céng vansd 511-CV/HU, ngay Tdang cuong cong tac dam bdo an ninh trdt tw tiép cong dan va giai quyét
2 Ban Thutng vu Huyen uy 15/9/2022 khidu ngi 16 cdo
) ; VI kiém tra viéc lanh dao, chi dao va 16 chire thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6
\ . Quyet dinh s0 1441-QD/HU, 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-OPi/TW, ngay 18/02/2019 ciia B Chinh tri déi véi Péng ity
3 Ban Thong vy Huyén dy ngay 01/3/2024 xdi Phi Liéng va dong chi Ho Xudn Huéng - Pho Bi thu Pang iy, Chii tich UBND xd Phi
Liéng
5 4 VIV kiém tra viéc lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6
4 Ban Thuong vu Huyén iy Quyct dinh %’ﬁ;‘%ﬁm’ 27-CT/TW, Quy dinh 56 11-OPi/TW, ngay 18/02/2019 ciia Bé Chinh tri déi véi Pang iy
ngay x8 RO Men
\ . Quy dinh s 1477-QB/HU, ngiy Vé cong tdc tiép nhdn, xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, to cdo phan énh, kién
> Ban Thudng vy Huyén ty 16/4/2024 nghi giri dén Ban Thwong vu Huyén uy Thuong truc Huyén uy
\ . Céng van sd 1007-CV/HU, ngay | Ve tang cwong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thir
6 Ban Thudng vy Huyén ly 23/4/2024 khiéu nai, t6 cdo, phan dnh, kién nghi ciia cong dan trén dia ban huyén
\ . K¢é hoach s 145-KH/HU, “Vé kiém sodt quyén luc, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong
! Ban Thudng vy Huyén ty ngay 19/3/2024 diéu tra, truy to, xét xi, thi hanh dn”
£ ) R “Vé kiém sodt quyén lic, phong, chong tham nhiing, tiéu ciee trong cong tdc
8 Ban Thuong vu Huyén uy Ke hoachllgjg /;)EQHU’ ngay kiém tra, giam sat, thi hanh ky ludt dang va trong hoat dong thanh tra, kiém
toan”
\ A K¢é hoach 147-KH/HU, ngay “Vé tang cuong lanh dao, chi dao doi véi cong tdc ndi chinh va phong, chong
9 Ban Thuong v Huyén ty 19/3/2024 tham nhﬁng, tiéu cuc nam 2024”
, A 1n . 1632/Qb-UBND, ngay Quyét dinh vé viéc thanh lap To cong tac phoi hop tiép cong dan phuc vu dai
10 Uy ban nhén din huyén 12/9/2019 hoi d‘ang cdc cdp tién 101 Dai hoi dang toan quoc lan thie XIIT
, A in . 1366/QDB-UBND, ngay Quyét dinh vé viéc kién toan Té cong tdc phoi hop tiép cong dan phuc vu dai
12 Uy ban nhan dan huyén 16/7/2020 héi dang cdc cdp tién t6i Dai héi dang toan quéc lan thi XII
. N R 1953/Qb-UBND, ngay Quyét dinh vé viéc thanh lap T 0 cong tac truec, tié}) cong ddan phuc vu dai hoi
13 Uy ban nhn dan huyén 12/10/2020 dang cdc cdp tién t6i Dai héi dang toan quéc lan thir XIII
, A n R 135/Qb-UBND, ngay Quyét dinh vé viéc kién toan Té cong téc truc, tiép cong dan phuc vu dai hgi
14 Uy ban nhan dan huyén 12/10/2020 dang cdc cap tién ti Pai hoi dang toan qudc lan thir XTIT
. A 09/KH-UBND, ngay V/v phéi hop tiép cong dan phuc vu Pai héi Pai biéu toan quéc lan thir XIIT
15 Uy ban nhan dan huyen 28/01/2021 ciia Pang
. A 39/KH-UBND, ngay V/v phoi hop tiép cong dan, dam bdo an ninh trdt tw phuc vu bau cir PBOH
16 Uy ban nhéin dan huyén 25/3/2021 va HDND cdc cdp, NK 2021 - 2026
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Uy ban nhan dan huyén

466/QD-UBND, ngay

Quyét dinh vé viéc thanh lap Té cong tac phoi hop, 16 chire tié;zg cong dan dam
bado an ninh trat tw phuc vu bau cie PBQH va HPND cac cap, NK 2021 -

25/3/2021 2026

. A 304/UBND-TD, ngay V/v chi dao phoi hop tiép cong din phuc vu ky hop lan thir 11, Quoc héi khéa
18 Uy ban nhan dan huyén 29/3/2021 XIV
19 Uy ban nhan dén huyén 550/U189’;15[/)2-8-2E:)L’ ngay V/v tidng cuong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo
20 Uy ban nhan dén huyén 1805/35&5)2-35’ ngay V/v tiang cuong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo
21 Uy ban nhan dan huyén 10/ Q&}gﬁ’z\'og'zngay Vv ban hinh Quy ché tiép cong dan tai tru s6 tiép cong dan huyén
22 Uy ban nhan dan huyén ! 1/Q£}Léﬁglogéngay V/v ban hanh Néi quy tiép cong dan tai tru so tiép cong dan huyén

Y A 1n N 68/NQ-HDND, ngay V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thuong truc HDND huyén, dai biéu
23 Hoi dong nhén dan huyén 19/7/2022 HDND huyén, NK 2021-2026
24 Hoi dong nhan dan huyén 59/T188-/I;)Hi3/151(])?2,3ngay V/v phén céng dai biéu HPND huyén tiép cong dan dinh ky nam 2023
25 Uy ban nhan dan huyén 11”I138_}(J) 5’;(?2’3ngay V/v phén céng dai biéu HPND huyén tiép cong dan dinh ky nam 2023
26 Uy ban nhan dan huyén 128/KE_/§/E;ONZD3’ ngay Vv t6 chite tiép cong dan phuc vu ky hop thit 5, Quéc héi (khéa XV)
27 Uy ban nhan dan huyén 1397/%‘2/';/262\3/’ ngay V/v chan chinh céng tdc tiép cong dan, gidi quyét don thie khiéu nai, t6 cdo
28 Uy ban nhan dén huyén 2200 'i';/'ﬂ%% ngay VI 16 chike tiép cong ddn phuc vu kp hop 1dn thi 6, Quéc héi khéa XV

, A 1 R 2175-UBND-TD, ngay V/v chan chinh, ting cwong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
29 Uy ban nhén dan huyén 01/12/2023 c4o
30 Hdi dong nhan dan huyén 87/TB-HDND V/v phan cong dai bieu HDND huyén tiéep cong dan dinh ky nam 2023
31 Uy ban nhan dan huyén 106/UBND-TD Tang cuong cong tac tiep cong dan, gidi quyét KNTC, KNPA phuc vu ky hop

thir 5, Quéc héi khéa XV
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