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S6 344 - BC/HU

BAO CAO
Tong két 10 ndm thue hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua By Chinh tri “Vé tang cwong sy lanh dao cua Dang doi voi
coNg tdc tiep cong din va gidi quyét khiéu nai, to cao”

Thuc hién Coéng van sb 3410-CV/BNCTU, ngay 16/4/2024 cta Ban Noi
chinh Tinh uy vé viéc tong két 10 nam thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri “Vé tang cwong sw lanh dao ciia Pang doi véi cong tic
tiép céng ddn va giai quyét khiéu nai, té cdo”; Ban Thuong vu Huyén uy Pam
RONg béo c4o két qua thyc hién nhu sau:

|. Khai quat dic diém, tinh hinh ciia dia phwong c6 tic dong dén viéc
khiéu nai, td co

Huyén Pam Rong nam & phia Ty Béac cua tinh Lam Pong, dién tich tu
nhién 14 87.210 ha, huyén c6 08 don vi hanh chinh cap xa vé6i 53 thon; dan so trén

56.734 nguoi, trong d6 dong bao dan tdc thiéu sd chiém 65%. Pang bd c6 37 o
chirc co s& dang (11 Pdng uy truc thudc va 26 chi bo co so truc thuoc) véi €O
1.795 dang vién, trong d6 dang vién 1a ngudi dan toc 655 ddng chi (chiém
36,49%); dang vién 1a nguoi co dao 517 dong chi (chiém 28,80%). Ban Chap hanh
Pang bd huyén c6 35 dong chi, Ban Thuong vu Huyén ty c6 12 dong chi.

Nhiing nam qua, dugc sy quan tam lanh dao, chi dao sau sat cua thuong
xuyén cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy; su gitip do cua cac so, ban, nganh cta
tinh; cing v&i su chii dong, sang tao, quyét liét va doi méi trong cong tac 1anh dao,
chi dao clia cac cap uy, cong tac quan ly, diéu hanh ctia chinh quyén, sy vao cudc
tich cuc ctia Mt tran T quéc, cic doan thé chinh tri - xa hoi tur huyén dén co s6,
tinh hinh thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x hoi, dam bao qudc phong - an
ninh, cong tac xay dung dang va hé théng chinh tri dat dugc nhiéu két qua tich cuc.
Tinh hinh phat trién kinh té tiép tuc c6 budc phat trién; co cau kinh té chuyén dich
dung hudng; két cau ha ting duoc quan tdm quy hoach, xay dung méi, cai tao va
nang cap, ting budc dap ting yéu cau phat trién kinh té - xa hoi. Chuong trinh xay
dung ndéng thon moi, giam nghéo bén ving va phat trién ving dong bao dan tdc
thiéu s6 dugc quan tdm dau tu thyc hién; dién mao ndng thon c6 nhiéu khai sic; doi
séng vat chat, tinh than ctia nhan dan tung budc dugc nang 1én. Ty 1€ hd ngheo
giam manh theo ting nam. Linh vuc van héa - xa hoi tiép tuc phat trién, cac chinh
sach hd trg, an sinh x3 hoi duge dam bao. An ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
dugc gitt vilmg 6n dinh, cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo tiép tuc dugc cc cip, cac nganh quan tim va da giai quyét duoc nhiéu vu khiéu
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nai phuc tap kéo dai. Cong tac xay dung dang va hé thong chinh trj dat duoc nhiéu
két qua tich cuc; ky luat, ky cuong dugc ning 18n; phat huy tinh thin doan két,
théng nhét trong Pang bo huyén; trach nhiém cta cip uy, chinh quyén, nhit 1a
nguoi dung dau duoc phat huy va vai tro 1anh dao, chi dao quyét liét, c6 su deo
bam, kiém tra, giam sat trong 1anh dao, chi dao thuc hi¢n, dan chu trong dang duoc
phat huy, dong thuén trong xa hoi dugc ting cudng.

Sau khi c6 Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri “Vé ting
cuong su lanh dao ciia Pang doi voi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai,
16 cdo”; Ban Thuong vu Huyén iy quan tam chi dao, sy vao cudc trach nhiém cua
ca hé théng chinh trj tir huyén dén co s ddi v6i cong tac xdy dung dang, xay dung
hé théng chinh tri n6i chung, céng tac tiép dan, don thu khiéu nai, t6 cdo noi riéng
dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Nhan thirc cua céc cép uy, td chirc dang, nhét 1a
ngudi ding dau vé cac quan diém, chi truong, chinh sach ctia Pang, phéap luét cua
Nha nuéc lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo
ngay mot nang lén, to do tao chuyén bién tich cuc trong lanh dao, chi dao va to
chtrc trién khai thuc hién. Qua d6 gop phan thuc day thuc hién thang loi nhiém vu
phat trién kinh té - X3 hoi, nang cao doi séng vét chét, tinh than cta nhan dan, dam
bdo gilr vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi tai dia phuong.

Il. Cong tac lanh dao, chi dao va két qua trién khai thue hién Chi thi so
35-CT/TW

1. Cong tac 1anh dao, chi dao ciia cdp iy, té chivc ding

1.1. Lanh dao viéc ph(f bién, quan triét, trién khai thuce hién Chi thi sé 35-
CT/TW cua Bo Chinh tri va cdac chu truwong, chinh sach, phap ludt cia Dang, Nha
nuéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo

Sau khi c6 Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri “Vé ting

cuong su lanh dao ciia Pdng ddi voi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6
cao’’; Huyén uy, Ban Thuong vu, Thuong truc Huyén uy tiép tuc chi dao t6 chirc
dang, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va cac doan thé cac cip quan triét, phd bién,
tuyén truyén cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan. Trén co
s& d6, can cur tinh hinh thyc té tai dia phwong di tuyén truyén, phd bién bing nhiéu
hinh thirc da dang nhu: T chirc hoi nghi quan triét, phé) bién tai cAc budi sinh hoat
chi bo, hop giao ban co quan; tuyén truyén tai cac budi hudng din, tap huin vé
nghiép vu; thong qua phuong tién thong tin dai ching; to chic hop dan; sao g tai
liéu dén cén bo, dang vién...Qua phé bién, quan triét da tung budc nang cao nhan
thirc cho can bg, cong chirc, dang vién va nguoi lao dong cac quy dinh cua Dang
va phap lut hién hanh cta Nha nude ¢ lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, 6 céo.

Céc cap uy chi dao cac co quan to chirc dugc 29 hoi nghi chuyén dé pho bién

giao duc phap luat thu hut 4.200 luot ngudi; phdi hop trung tim tro giup phap Iy
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tinh Lam Dong t6 chirc duoc 08 hoi nghi vé truyén thong trg giup phap 1y mién phi
cho 820 luwgt nguoi. Ngoai ra, t6 chirc 10ng ghép tuyén truyén dugc 59 1op tip
huén, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach cua Dang, phap lut ciia Nha
nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cho hon 5.900 luot ngudi; cip
phat 954 tai liéu an phém cho can bo, dang vién, doan vién, hdi vién va nhan dan.

Nhin chung, cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét luon dam bao day du
ndi dung, gop phan nang cao nhén thirc clia cap uy, to chirc dang, chinh quyén, Mat
tran T6 quéc va céc doan thé chinh tri - x3 hoi, can b, dang vién, cong chuc, nguoi
lao dong vé vi tri, vai trd ctia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
tir 6 phat huy vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau cap uy, chinh quyén, co
quan, don vi trong viéc tiép cong dan, dbi thoai va giai quyét don thu khiéu nai, to
cao cua cong dan tai dia phuong.

1.2. Lanh dao viéc cu thé hda thanh cdc van ban dé t6 chire thuc hién Chi thi so
35-CT/TW

Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién cac cha truong, chinh sach ciia Pang,
phap luat cua Nha nudce vé cong tac tiép dan, don thu khiéu nai, t6 cdo duge to chirc
thong qua nhiéu hinh thirc, phuong phap phu hop vdi tinh hinh thyc té cua dia
phuong (66 chitc héi nghi qudn triét, théng qua cdc cudc hop, thong qua hé thong
dai phat thanh va cac phwong tién théng tin dai chiing,...)!. Qua d6, gop phan nang
cao nhan thirc, trach nhiém cua cép uy, chinh quyén, Mt tran T quéc va cac doan
thé chinh tri - xa hoi, can bd, dang vién, doan vién, hoi vién va cac tang 10p nhan
dan vé cong tac tiép dan, don thu khiéu nai, td cdo ctia cong dan.

Nham cu thé hoa cac quan diém, chu truong, chinh sach ciia Pang, phéap luat
ctia Nha nuée, Ban Thuong vu Huyén ty da lanh dao, chi dao ban hanh nhiéu vin
ban dé thuc hién cong tac tiép dan, don thu khiéu na, to céo?; déng thoi, chi dao

1 Ban Thuong vu Huyén ty da tb chirc hoi nghi phd bién, quan triét cho hon 150 can bd chu chét; ddng thai chi dao céac tb chirc
co s dang truc thudc Huyén ay tiép tuc phd bién, quan triét dén doi ngii can bo, ding vién trong Pang bo.

Chi dao Uy ban nhan dan huyén, Hoi ddng tuyén truyén phd bién, gido duc phap ludt ciia huyén phdi hop vé6i iy ban nhan dan
céc xd t6 chirc 03 dot tuyén truyén, phd bién gido duc phép ludt thu hit trén 450 lwot ngudi tham gia. Phéi hop voi phong Phd
bién gigo duc phéap luat S& Tu phéap tinh Lam Pdng md 01 hoi nghi tuyén truyén mot sb ndi dung co ban cia Luét phong, chéng
tham nhiing cho 165 ngudi tham dw. Nam 2017 6 chirc 01 hoi nghi tip huén v& Luét Phong, chéng tham nhiing, Luat khiéu nai,
Luat td cdo cho cac ddi tugng lanh dao UBND cac x4, 1anh dao, can bg, cong chirc, vién chitc cac phong, ban, don vi thudc
huyén thu hat duge 150 lugt ngudi tham gia. Nam 2018 da t6 chirc thanh cong Hoi nghi phé bién Luat phong, chdng tham nhiing
va cac van ban hudng dan lién quan v6i 169 nguoi tham gia. Di tuong 1a dai dién can bo, cong chie cia cac co quan chuyén
mon thudc huyén; can bo cong churc cac xa; trudng thon, trudng ban mat tran t6 qudc cac thon, va cong an vién cac thon. Phéi
hop v6i UBND céc x4 t& chirc 1dng ghép véi cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién cac ndi dung phép lut khac dwoc 8/8 xd cho
khoang 180 luot nguoi trong d6 co Luat Phong, chdng tham nhiing. Nam 2019 phdi hop véi Sé Tu phép tinh Lam Ddng, di tb
chirc thanh cong hoi nghi phd bién luat phong, chdng tham nhiing thu hat 150 luot ngudi tham du cho cic dbi twong 1anh dao
UBND céc x4, cong chirc tu phap — ho tich cac xa; hi¢u trudng va ké toan céc truong hoc trén dia ban huyén; lanh dao cac phong
ban, nganh doan thé thugc huyén; thanh vién Hoi ddng phdi hop phd bién giao duc phéap luat cip huyén, doi ngii bao cdo vién
phap ludt cip huyén. Nam 2022 t6 chte 3 hoi nghi/8 xa vé phd bién phap luat Luat khiéu nai, t& céo, phong chéng tham nhiing va
céc vin ban hudng dan thi hanh thu hut khoang 250 luot ngudi tham du.

Chi dao Uy ban Mit tran TS quéc va cac doan thé chinh trj - xd hoi huyén bang hinh thirc thich hop t6 chirc tuyén truyén, phd
bién dén doan vién, hoi vién va cac tAng 16p nhan dan trén dia ban toan huyén. ..

2 Ban Thuong vu Huyén ty d ban hanh: K& hoach s 89-KH/HU, ngay 30/6/2014 vé& “ting cweong sw lanh dao ciia Pdng doi voi
cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”; Quyét dinh sb 1603-QD/HU, ngay 05/8/2019 vé “Ban hanh Quy ché tiép
ddn, ddi thoai truec tiép véi nhan dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia nhdn déan cia dong chi Bi thw Huyén 1y”; Ké hoach
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C4c cap Uy, phong, ban, nganh, ty ban nhan dan cac xa thudc huyén cu thé hoa dé
t6 churc trién khai thyc hién.

Hang nim, trong Nghi quyét vé muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
bao dam qubc phong - an ninh, xay dung Pang - hé thdng chinh tri déu dua chi tiéu
kiém tra, gidm sat, cong tac ndi chinh.

1.3. Lanh dao, chi dao trong cong tic phoi hop trong gidi quyét khiéu nai, to
cA0, nhat la déi véi cdc vu viéc khiéu nai, 16 cdo dong nguoi, phirc tap, noi com,
kéo dai.

Xac dinh cong tac phdi hop trong giai quyét khiéu nai, td céo, nhat 1a dbi véi
cac vu viée khiéu nai, to céo dong nguoi, phuc tap, ndi com, kéo dai la nhiém vu gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi, giit viing qudc phong - an ninh, xay dung dang, hé
thdng chinh tri tai dia phuwong. Ban Thuong vu Huyén ty, Thuong truc Huyén uy, Uy
ban nhan dan huyén da c6 sy quan tim chi dao, giai quyét, nhat 1a chi dao xur 1y, ra
sodt, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, nhat 1a d6i véi cac vu viée khiéu nai, to
cao dong nguoi, phuec tap, ndi com, kéo dai. Thuong truc Huyén iy, Ban Thuong vu
Huyén ty chi dao Uy ban nhan dan huyén, cdc phong ban, co quan, don vi co lién
quan thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, thuc hién
nghiém cac quy dinh ciia phap luat. Nhin chung viéc phdi hop giita cac co quan, to
chirc, don vi trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao bao dam chit
ché, hiéu qua, nén nhitng ndm qua & dia phuong di han ché dugc don thu khiéu nai,
t6 cdo dong nguoi, phirc tap, ndi com, kéo dai.

s6 41-KH/HU, ngay 01/03/2022 cia Ban Thudng vu Huyén ty thuc hién Chi thi sé 16-CT/TU, ngay 15/2/2022 ctua Ban Thudng
vu Tinh uy “Vé lanh dao, chi dao cong tic néi chinh, phong, chong tham nhiing, tiéu cire va cdi cach tw phap nim 2022 trén dia
ban tinh Lam Pong”, K& hoach sé 49-KH/HU, ngay 05/4/2022 ciia Ban Thuong vu Huyén ay thuc hién Két ludn s6 21-KL/TW
ctia Ban Chép hanh Trung wong (khéa XI1) “Vé ddy manh xdy dung, chinh don Ddng va hé thong chinh tri; kién quyét ngain
chan, ddy livi, xir 1y nghiém cdan bg, dang vién suy thodi vé tw tudng chinh tri, dao dirc, 16i song “tw dién bién”, “tw chuyén héa”
trong noi bo; K& hoach sb 53-KH/HU, ngay 03/6/2022 ciia Ban Thudng vu Huyén ity vé thuc hién Chi thi s§ 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé tang cuong sie lanh dao ciia Pang doi véi cong tic bdo vé ngudi phat hién, 16 gide ngudi dau
tranh chong tham nhiing, ling phi, tiéu cwe”; K& hoach sé 58-KH/HU, ngay 11/8/2022 ciia Ban Thuong vu Huyén ay “Vé thuc
hién Nghi quyét Pai héi dai biéu toan quoc lan thir XIII ciia Pang, Nghi quyét Pai héi dai biéu Pang bé tinh Lam Dong lan thir
XI va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pdng bo huyén Pam Réng lan thir IV vé cong tac ndi chinh , phong chong tham nhiing, tiéu
cue va cdi cach tir phdp” dé chi dao chinh quyén, cac phong ban, nganh Mit trdn T qudc, cac doan thé va cac t chuc co s6
dang trién khai thue hién.

Uy ban Kiém tra Huyén ty di ban hanh: Quyét dinh s6 58-QB/UBKTHU, ngay 08/6/2018 “Vé ban hanh quy trinh céng tic kiém
tra, gidm sdt va thi hanh ky ludt trong Pang”, Quy dinh s6 02-QD/UBKTHU, ngay 25/11/2019 “Vé viéc tiép nhdn, xit Iy don th,
tiép ding vién va céng dan”,. ..

Hoi ddng nhan dan huyén ban hanh: Thong bo sé 04/TB-HDND, ngay 12/8/2016 v& phan cong dai biéu HDND huyén khoa III
thuc hién viéc tiép cong dan; Nghi quyét sé 68/NQ-HDND, ngay 15/7/2022 ciia Hoi ddng nhan dan huyén vé viéc ban hanh quy
ché tiép cong dan ciia Thuong tryc HDND huyén, dai biéu HDND huyén khéa IV, nhiém ky 2021-2026; Thong bao sé 59/TB-
HDND, ngay 18/01/2023 v& phan cong dai bidu HDND huyén khéa IV, nhiém ky 2021-2026 v& tiép cong dan dinh ky nim 2023;
Uy ban nhan dan huyén da ban hanh: Quyét dinh s 1019/QD-UBND ngay 22/8/2014 v& viéc thanh lap Ban tiép céng dan cta
huyén; Quyét dinh 458/QD-UBND ngay 05/4/2019 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s6 tiép cong dan huyén Dam
Réng; Quyét dinh 11/QD-UBND ngay 05/2/2022 v& viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s6 tiép cong dan huyén Pam
RONng; Vin ban s6 1189/UBND-TD ngay 03/11/2020 vé& viéc trién khai thuc hién K& hoach PBGDPL vé Luét Tiép cong dan;
Luat Khiéu nai; Luat TS céo va Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2020; Van ban 6 1029/UBND-TD ngay 02/10/2020 vé viée
ndm tinh hinh, ting cuong cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo ...Cong vin s6 1108/UBND-TD, ngay 15/11/2018 vé& viéc ning
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan; Cong vin s 550/UBND-TD, ngay 19/5/2021 v& viéc ting cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan,...
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1.4. Lanh dao cong tdc kiém tra, gidm sdt, thanh tra trong céng tdc tiép cong
ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 céo

Cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra d6i voi cong tac tiép dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cdo dugc Ban Thuong vu Huyén uy quan tam lanh dao, chi dao,
thuc hién hiéu qua. Tir thang 6/2014 dén thang 31/12/2023, Huyén ay, Ban Thuong
vu Huyén uy di kiém tra, giam sat 09 luot t6 chirc dang; Uy ban Kiém tra Huyén uy
kiém tra 45 luot to chirc dang trong viée thuc hién nhiém vy kiém tra, giam st va thi
hanh ky luat dang, trong d6 c¢6 ndi dung kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 céo trong dang; Ban phap ché Hoi dong nhan dan da tién hanh gidm sat
chuyén dé “Viéc thi hanh phdp ludt trong cong tdc tiép nhdn, gidi quyét té gidc, tin
bdo vé téi pham va kién nghi khéi t6” d6i voi Co quan Canh sat Diéu tra Cong an
huyén, Vién Kiém sat nhan dan huyén, Hat Kiém 1am huyén. Ngoai ra, nam 2023,
Ban Thuong vu Huyén ty dua vao Chuong trinh cong tac kiém tra, giam sat ctia Ban
Thuong vu Huyén iy vé ndi dung phdi hop véi Pang tiy Cong an tinh Lam Pong
kiém tra viéc lanh dao, chi dao, thuc hién Nghi quyét s 06-NQ/DUCA, ngiy
19/10/2021 cta Pang uy Céng an tinh “Vé tang cwong lanh dao, ndng cao chat
liwong, hiéu qua cong tdc tiép nhdn, gidi quyét té gidc, tin bdo téi pham va kién nghi
khoi to; diéu tra xit Iy tdi pham trong cong an La&m Pong” d6i v6i Pang ty Cong an
huyén Pam Rong; chi dao Uy ban Kiém tra Huyén ty dua vao chuong trinh cong tac
kiém tra, giam sat nam 2023 noi dung giam sat chuyén dé cong tac lanh dao, chi dao
thuc hién quyén cong té va kiém sat hoat dong tu phap d6i Chi bo Vién Kiém sat va
déng chi Bi thu chi bg, Vién Trudng Vién Kiém sat nhan dan huyén.

Chi dao UBND huyén ban hanh cac Quyét dinh phé duyét Ké hoach thanh
tra; trong d6 dua ndi dung cac cudc thanh tra trach nhi€ém cua tha truéng cac co
quan trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phéap luat vé linh vuc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tir 6/2014 dén 31/12/2023, Thanh tra huyén da thuc
hién 25 cudc thanh tra vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
c40. Nam 2017, Hoi dong nhan dan huyén thanh 1ap doan va tién hanh giam sat vé
két qua viéc chap hanh phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, to cao va nhitng kién nghi, phan anh ciia cong dan trén dia ban huyén.

Nam 2024, Ban Thuong vu Huyén uy ban hanh Quyét dinh, ké hoach va thanh
1ap doan tién hanh kiém tra viéc lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién Chi thi sd 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014; Chi thi sb 27-CT/TW, ngay 10/01/2019; Quy dinh s6 11-
QBi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri d6i voi 02 to chitc Pang va mot s6 can
b chii chét thude dién Ban Thuong vu Huyén ty quan 1y.

Qua kiém tra, giam sat, thanh tra da kip thoi chi ra vu diém, nhiing han ché,
khuyét diém cua t6 chuc bang, dia phuong, don vi trong cong tac 1anh dao, chi dao
thuc hién cong tac tiép dan va giai quyét don thu dé kip thoi chi dao chan chinh,
khic phuc, qua d6 gop phan timng budc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép
dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo ciia cong dan.
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1.5 Lénh dao viéc kién toan t6 chirc, doi ngti can bo lam cong tdac tié'p cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; bé tri dia diém, co sé vt chdt phuc vu cong téc
tiép cong dan.

Nhimg nim qua, Ban Thudng vu Huyén ty ludn quan tim dén cong tac to chirc
bd may, doi ngii can bo, cdng chire, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo khéng ngimg duoc cung cb, kién toan va nang cao; cong tac boi
dudng, tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cho
doi ngti cdn bg, cong chic, vién chirc duge quan tdm chi dao thuong xuyén. Nhin
chung, viéc ciing ¢d, kién toan t6 chirc bd mdy, ting cudng trach nhiém, nang cao y
thirc ky luat, dao duc cong vu cho doi ngli cadn bd, cong chuce, vién chiic [am cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va cac co quan, don vi dugc thuc hién
bao dam quy dinh. P61 ngli can by, cong chirc co ban bao dam vé sb lugng, chét
lugng ngay cang duogc nang 1én, co phém chit dao dire tot, tinh thong nghiép vu.

Viée b6 tri dia diém, co s&, vat chét phuc vu tiép cong dan dugc cac co quan,
don vi, dia phuong quan tdm bé tri tru sé, dia diém tiép cong dan, trang bi day du
thiét bi va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao. Qua d6 gép phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co ctia cong dan tai dia phuong.

1.6. Lanh dao cdc co quan théng tin dai chiing trong viéc cung cdp thong tin

Ban Thudng vu Huyén uy chi dao Uy ban nhan dan huyén ting cudng lanh dao,
chi dao dinh huéng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; chi dao céc co quan, t6 chie, don vi, ca nhan c6 thAm quyén
cung cp thong tin lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo;
tich cuc phat, dua tin, bai vé cac hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
ctia ngudi ding dau cap uy.

Viéc thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao cap uy, chinh quyén cac cap
trén cac phuong tién thong tin dai chung dugc thuc hién nghiém tic vao cac ngay
dau tudn cua thang dé cong dan dugc biét; tin vé hoat dong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao da phan anh khach quan, trung thuc, bao dam dung cac quy
dinh cta phap luat, quy tac dao dirc nghé nghiép...Qua d6 gbp phan dam bao cung
cap thong tin dén can bo, cong chirc, vién chic va nhan dan, gop phan dinh hudng
du luan xa hoi va hd tro tich cuc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao tai dia phuong.

2. Két qua thuwe hign cu thé ciia dia phwong trong vigc thwe hién Chi thi sé
35-CT/TW ciia B Chinh tri va viin bén ldnh dao, chi dao ciia cdp iy cing cdp

2.1. Két qua hoan thién chinh sdch, phdp ludt vé cong tdc tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nqi, to cdo va cdc chinh sach, phdp ludt lién quan dén quyén, loi ich
cua nguoi dan.

2. 2. Két qud céng tdc tiép cong dan, doi thoai va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo
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2.2.1. Céng tdc tiép cong dan va gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh.

* Két qua tiép cong dan va gidi quyét don thw khiéu nai, t0 cdo, kién nghi
phan dnh ciia nguoi dieng dau cdp 1iy:

Thuc hién Quy dinh ) 11-Qb/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri; Ban
Thuong vy Huyén Gy di ban hanh Quyét dinh sé 1603-QB/HU, ngay 05/8/2019
“Ban hanh quy ché tiép céng dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phdn
dnh, kién nghi ciia déan ciia dong chi Bi thu Huyén 1y’ Hang thang, Ban Thuong vu
Huyén uy dua nodi dung tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén uy; thuc hién tiép
cdng dan it nhat 01 ngdy (02 budi)/01 thang (ndi dung tiép cong din dwoc dwa vao
chuong trinh cong tac thang cua Ban Thuong vu Huyén uy, Thuong truc Huyén uy
va théng bdo tiép cong dan cia dong chi Bi thuw Huyén iiy), ngodi ra Thuong truc
Huyén ty tiép dot xuat khi can. Tir ndm 2019 dén 30/12/2023, déng chi Bi thu
Huyén uy to chitc duoc 14 hoi nghi ddi thoai voi nhan déan trén dia ban huyén (riéng
nam 2020, do anh huéng ciia Covid-19, Huyén ity khong t6 chire doi thoai truc tiép
véi Nhén dan). Co ban, cac ¥ kién ciia nhan dan dugc nguoi dimg dau cap uy, chinh
quyén giai dap cu thé (246/246 y kién, dat 100%) tai cac hdi nghi va sau ddi thoai co
van ban tra 10i timg ¥ kién dén nhan dan; mot sb kién nghi thudc tham quyén cia
UBND huyén va cac co quan lién quan, Ban Thuong vu Huyén chi dao UBND
huyén, cic co quan lién quan ban hanh vin ban bdo céo va dé xuat cac giai phap
phdi hop cung giai quyét dé thao g& kho khin, vudng mac.

V& cong tac tiép cong dan cta ddng chi Bi thu Huyén uy, tir nim 2019 dén
nay, Thuong truc Huyén uy da ban hanh dugc 48 thong bao tiép cong dan va to
chtre tiép dugce 102 budi theo quy dinh (dong chi Bi thie tiép 98 budi, 1y quyén cho
dong chi Phé Bi thir tiép 04 budi, Iy do ity quyén dong chi Bi thw tham gia 16p boi
duéng Ngach chuyén vién cao cdp dat ty 1é 96,22%) va 01 budi tiép dot xuat. Tuy
nhién, trong lich tiép cong dan dinh ky ctia dong chi Bi thu Huyén ay khong co
cong dan nao diang ky 1am viée, ddi véi viée tiép dot xuat 01 budi/01 cong dan.
Pong chi Bi thu Pang iy cac xa tiép duoc 432 budi tiép cong dan (tiép dinh ky 411
budi khéng cé cong dan ding ky lam viéc, tiép ddt xudt 21 budi/16 lwot cong dan).
Noi dung tiép cong dén, kién nghi, phan anh cha yéu lién quan dén linh vuc dit dai,
mdi trudng, ché do, chinh sach, nhu: tranh chap dét dai, doi lai dat, boi thuong, hd tro
khi Nha nuéc thu hoi dat, tai sén ...

Pong chi Chu tich UBND huyén to chirc tiép duge 178 lugt/315 lugt cong
dan (tiép dinh ky 171 lwot/309 lwot cong dan; tiép dot xudt 06 heot/6 ot cong
dan) dén dang ky. Qua tiép cong dan tiép nhan 158 vu viéc, ban hanh 158 vin ban
giao co quan c6 tham quyén xac minh giai quyét don. Pén thoi diém 31/12/2023,
da thuc hién 156 van ban tra 161 don, quyét dinh giai quyét don, con 02 vu viéc
dang tiép tuc giai quyét.
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+ Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia UBND huyén: T thang 6 nim
2014 dén nay, UBND huyén di tiép nhan 154 don (143 don khiéu nai, 11 don té
c&0); sb don thudc thadm quyén giai quyét 130 don (128 khiéu nai, 02 don 6 cdo);
thue hién luu, chuyén don hodc hudng dan 24 trudng hop khong du diéu kién xur 1y
hodc khong thudc thim quyén. Uy ban nhan dan huyén da giai quyét 128 vu viée
(dat 98%), ban hanh 126 quyét dinh giai quyét don, 02 két luan giai quyét t6 céo
(chdp nhdn 25 néi dung khiéu nai, chdp nhdn mét phan 10 vu viée, khéng chdp
nhdn 56 vu viéc, dinh chi gidi quyét do c¢éng ddn rit don 35 don, t6 cdo sai 02 vu
viéc). Trong d6 c6 04 vu viéc khiéu nai dong ngudi phic tap, tdn dong kéo dai, dén
nay Uy ban nhan d4n huyén huyén da giai quyét dat diém®.

+ Két qua tiép cong dén va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh ciia cdc nganh, dia phwong: Thuc hién quy ché phdi hop gitra Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huyén, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam
huyén thuc hién theo dung quy ché phdi hop vé tiép cong dan. Thuong tryc Hoi
d6ng nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huyén va Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam huyén phéi hop tiép dugc 877 lugt cong dan (tiép thuong xuyén 706 lwot; tiép
dinh ky va dot xudt 171 lwot) v6i 315 lugt cong dan; s doan dong ngudi 17 doan.

% (1) Don ctia ho dng Phan Quéc Hdi, Phan Song Hao, cd ndi dung Kkhiéu nai viéc tinh toan bdi thuong, hd trg thude dy an quy
hoach thi trin Bing Liang. (2) don ciia ho ba Hoang Thi Kim Thoa, Ha Thi Thuén, Nguyén Thi Hudng, ¢6 ndi dung khiéu nai
viée tinh toan bdi thuong, hd tro thude dy an quy hoach thi trAn Bi“ang Lang. (3) don ctia ho 6ng Luong Duy Thao, ba HO Thi
Hdng Phung, H Thi Bach Tuyét c6 ndi dung khiéu nai doi d&n bir v& dét sau khi x4y dung tru s6 UBND x3 Da Rsal va nha vin
hoa cong ddng xi Da RSal. (4) don khiéu nai cua ba Nguyén Thi Phuéc Hué va 6ng Trin Anh Luan & thon Vin Minh, Dinh Vin,
Lam Ha, c6 nodi dung khiéu nai viéc doi bdi thudong dit nong nghiép va tinh toan bdi thuong thiét hai ciy trong, thiét hai san xuét
va cAp quyén sir dung dit dbi véi dién tich thu hdi xay dung Poan Kinh t& Qubc phong Lam Pdng. Sau khi UBND huyén gidi
quyét, cong dan tiép tuc khiéu nai 1an 2 1én UBND tinh; két qua: UBND tinh giit nguyén két qua giai quyét khiéu nai lan 1 cua
Uy ban nhén dén huyén.

4 (1) H6 Dinh Thi Hanh, Nguyén Thi Thu Ha, Bac CAm Anh, Trin Vin Tuyén, Lé Van Chuong cu tra tai R6 Men, Pa Rsal, ngay
23/4/2018 kién nghi viéc cip dat khi nha nuéc thu hdi dit dé giao dit cho cac hd dan toc Méng thude thén 5, xa RS Men. (2) Ho
Giang Van Vii, Pham Thi Loan dai dién 18 hd dan, thudng tru tai thon 1, R6 Men, ngay 19/9/2018 c6 ndi dung kién nghi co quan
¢6 thdm quyén cép gidy chimg nhan QSD dit dé cac ho xay dung nha & va canh tic trén dét dbi véi dién tich dang str dung. (3)
Céc h 6ng Phan Quéc Hbi, Phan Song Hio, ho ba Hoang Thi Kim Thoa, Ha Thi Thuan, Nguyén Thi Huong. Khiéu nai viéc tinh
toan bdi thudng, hd trg khi nha nuée thu hdi dat xay dung cong trinh thudc dir an quy hoach thi trin Bing Ling. (4) Cac ho dan
than 1, 2 xd Liéng Sronh (14 nguoi) dé nghi xem xét, tinh toan bdi thudng, hd tro cho cac hd gia dinh c6 dién tich dit 14 ciy trdng bi anh
hudng trong qua trinh thi cong x4y dung dudng giao thong thon 2, xa Liéng Sronh nédi tiép quéc 16 27. (5) Cac hé Nguyén Vian Tudn,
Nguyén Thi Huong, Hoang Van Tién, D5 Tién Lac, Tran Duy Mén cu trai tai thén Pa Son, xd Pa K> Nang d& nghi giai quyét
viée thu hdi dét cia cac ho dé xdy dyung thuy dién Sadeung 2, vi thuy dién di tich nuéc va di vao hoat dong nhung chwa dén bu
cho céc ho dan. (6) Cac ho Nguyén Vin Loi, Lé Qubc Phuong, Lé Vian Minh, Nguyén Vin Trung, Lé Vin Tay, Hoang Vin
Thyc, Ho S§ Tai, Lé Thi Hong, B3 Tién Lac, Nguyén Thi Ba, Nguyén Canh Quy, d& nghi giai quyét cac ngi dung lién quan dén
cong tic giai phong mat bang tuyén dudng tinh 16 724. Tai budi tiép cong dan cac hd cho rang hop ddng thué dét cua nong
truong ca phé EATUA ddi véi cac ho 1a hop ddng gia mao. (7) Cac ho dan (11 ngudi dai dién) do ong Nguyén Vin Loi, Lé Qudc
Phwong, Lé Vian Minh, Nguyén Vin Trung, Lé Vin Tay, Hoang Van Thuc, H Sy Tai, Lé Thi Hong, D& Tién Lac, Nguyén Thi
Ba, Nguyén Canh Quy) cu tra tai thon Pa Son, x3 Pa K’ Nang dé nghi giai quyét cac ndi dung lién quin dén cong tac giai phong
mit bang tuyén dudng tinh 16 724, trong d6 Nha nude d ban hanh thong bao thu hdi dat nhung cac hd chua duoc nhan va khong
duoc ky cac gidy to gi vé thu hdi dét. (8) Cac ho dan Hoang Thi Mai, Nguyén Vin Thanh, Trwong Thi Mai, Nguyén Xuin
Quang, Lé Huy Chuong dai dién cho 56 ho dan thon Pa Son phan 4nh tuyén dudng 200 vuot song Pa K’ Nang di sang thén
Boop Lé, xi Phi Liéng da bi nin theo hudng khac phuc vu loi ich c4 nhén va lgi ich nhom. (9) Ho 6ng (ba) Ha Béng, Cil K’
Siéng, Pa Cat K’ Hong, Thon Pa xé, Pa M’rong, cu tra thon Pa xé, Pa M’Réng, ngay 07/11/2014 ¢6 ndi dung kién nghi tra 10i
viée gidi toa dién tich dit trdng ca phé tai tiéu khu 188 quéc 16 xa Pa Rsal. (10) Ho 6ng (ba) Pon Bui Van Thanh, Lé Thi Chin,
Huynh Ngoc Tho, Lé Thi Tuyét Lién, Nguyén Tdn Huong, Nguyén Linh Vii, Nguyén Vin Thanh, ngay 12/11/2014 ¢6 ndi dung
d& nghi xem xét giai quyét theo quy dinh ddi véi nhimg ho dan c6 dét tai khu vuc Ban chu huy quan sy huyén. (11) Ong (bd) Bui
Vian Thanh, Lé Thi Chin, Huynh Ngoc Tho, Lé Thi Tuyét Lién, Nguyén Tén Huong, Nguyén Linh Vii, Nguyén Vin Thanh,
Nguyén Vin Tinh, Lé Thi Huong, ngay 11/3/2015 ¢6 ndi dung kién nghi viéc dén bu khi xay dun cong trinh Ban chi huy quan sy
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Chu tich UBND cac x3 tiép dugc 814 budi/24 lugt cong dan (tiép dinh ky 792 heot
khéng cé céng din dén dang ky lam viéc, tiép dot xudt 22 luot/24 lwot cong dan ding
ky). Noi dung khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi chu yéu lién quan dén cac linh
vuc nhu: Thu hdi dat, dén b, gidi phong mat béng, tai dinh cu, thAm tra giéy
chtng nhan quyén str dung dat, d& nghi cip gidy chimg nhin quyén st dung dat,
tranh chép dét dai, kién nghi vé ché d9, chinh sach ho ngheo, hd can ngheo...

+ Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia UBND cé&c xa: Tir thang 6 nim 2014
dén nay, UBND cac di tiép nhan 512 don khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh (103
don khiéu nai, 22 don t6 cdo, 387 don kién nghi, phan dnh); s6 don thudc tham quyén
giai quyét 477 don (71 khiéu nai, 19 don t6 cdo, 387 don kién nghi, phdn dnh); thuc
hién luu, chuyén don hoic hudéng dan 47 don khong du diéu kién xur Iy hodc khong
thudc tham quyén (chuyén don 21 don; lheu 26 don theo quy dinh). Uy ban nhan dan
c4c x4 da giai quyét 471 vu viéc (dat 98,74%).

+ Két qua va gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan dnh cia cdc
co quan tw phdp: Cong an huyén tiép 125 luot cong dan, khong co6 doan dong
nguoi; qua tiép cong din da tiép nhan, xtr Iy 157 don khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh (gém 27 don khiéu nai, 05 don t6 cdo, 125 kién nghi, phan dnh). Noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao chu yéu lién quan dén viéc tb giac
cac hanh vi vi pham phap luat, dé nghi co quan chtic ning xem xét, giai quyét
cac vu viéc lién quan dén an ninh trat tu; khiéu nai cta cong dan ddi voi cac
quyét dinh t6 tung hinh su; t6 cdo can bo, chién sy trong qua trinh thyc hién quy
trinh cong tac, thyc thi céng vu...Két qua giai quyét: Pén nay, Céng an huyén di
giai quyét dut diém 126 don (125 don kién nghi, phdn dnh, 01 don khiéu nai); con
lai 31 don (26 don khiéu nai, 05 don té cdo) khiéu nai, t6 cdo sai; Cong an huyén
da thuc hién tra 101 cong dan va Iuu don theo quy dinh.

Toda 4n nhan dan huyén tiép duoc 113 luot cong dan; khong c6 doan dong
nguoi; qua tiép cong dan da tiép nhan, xtr Iy 16 don khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh. Noi dung phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo chu yéu lién quan dén
hoat dong tu phap...Két qua giai quyét: Pén nay, Toa an nhan dan huyén da giai
quyét dut diém 16 don va da thyc hién tra 15i cong dan theo quy dinh.

Vién Kiém sat nhan dan tiép dugc 18 luot/18 nguoi; khong c6 doan dong
nguoi; qua tiép cong dan tiép nhan, xt 1y 9 don (07 don t6 gidc tin bdo; 02 don

huyén va duong giao thong. (12) Ho ong (ba) Lé Vin Bay, Nguyén Vin Tam, Nguyén Vin Dic, Dinh Vin DE, Dinh Vin
Truong, Bui Van Loi, Quach Van Nam, Lt Anh Diing, Phung Thi Nhan, Quach Van Thai, ha Van Chung, ngay 8/6/2015 c6 noi
dung kién nghj viéc 1am dwong dan sinh (hién nay nu6c ngp tng ngudi dan khong di lai dwgc) tai khu vire hd Pa Chao. (13) Ho
Poan Thi Kim Di¢u, D3 Thi Thanh Nga, Nguyén Thi Hoai, ngay 8/6/2015, c6 ndi dung kién nghi viéc xay dung rao cac ki 6t tam
1am che khudt cac ho c¢6 ki &t bén trong anh hudng dén giao my quan cia cho. (14) 07 ho dén cu tri tai thon 1, x3 R6 Men, ngay
20/12/2015 kién nghi san i dat dién tich ciia cac ho dan chwa c6 quyét dinh thu hdi dit, chua tinh toan bdi thuong khu tiép giap
BCH Quén sy huyén Dam Rong. (15) H6 Bon K Réng K’ Nga, cu trti tai thon thén 5, xa Liéng Sronh, dai dién 21 ho dan, ngay
07/12/2017 kién nghi doi vé lang cii, d4t cha 6ng dé lai tai tiéu khu 177, x4 Liéng Srénh. (16) Ho Nguyén Ngoc Anh dai dién cac
ho dén thon 1, x3 R6 Men, ngay 21/5/2017 kién nghi viéc UBND huyén thu hdi ¢4t xay dung Nha vin héa thiéu nhi nhung chua
bb tri dudng di cho cac hd dan di vao khu san xuit sau Nha vin hoa. (17) Cac hd déan thude khu 200, xd Pa K’ Nang, ngay
30/11/2017 kién nghi lién quan dén cong trinh dudng vuot duong song khu 200, x3 Pa K’ Nang.
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khiéu nai). NOi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo chu yéu li€én quan dén
viéc tb giac to1 pham, xin tham gap, bdo lanh, khiéu nai trong hoat dong tu
phap...Két qua giai quyét: Pén nay, Vién Kiém sat nhan dan huyén da giai quyét
dut diém 9 don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh.

Chi cuc Thi hanh an dan su da tiép dugc 75 lugt cong dan; khong cd doan dong
nguoi; qua tiép cong dan da tiép nhén, xt ly 12 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh. Noi dung phan anh, kién nghi lién quan dén viéc thi hanh an dan sy... Két qua
giai quyét: Bén nay, Chi cyc thi hanh 4n da giai quyét dat diém 12 don (khéng chdp
nhan toan bo noi dung khiéu nai 05 don/05 vu viéc; chdp nhdan toan bo noi dung khiéu
nai 01 don/01 vu viéc; dinh chi giai quyét khiéu nai 6 don/6 vu viéc).

Nhin chung viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cap uy, chinh quyén va
cac nganh, dia phuong co ban bao dam tham quyén, ndi dung, trinh tu, tha tuc va
dung quy dinh ctia phap luat, trong d6 dic biét quan tim dén viéc dbi thoai co s¢ phap
ly trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to cdo. Qua trinh ra soat c6 sy tham gia ciia cac
phong, ban, nganh, Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén ay, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan huyén, thu truéng cac co quan, Mit tran T6 quoc Viét Nam va
cac doan thé chinh tri - xa hoi...Qua dé, gop phan bao vé dugc quyén va loi ich hop
phap ctia Nha nudc va to chire, cong dan; tir 6 han ché phat sinh “diém néng”. Qua
d6 da gop phan giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai, t cdo, don thu vuot cap;
gop phan bao dam quyén, loi ich hop phap cta cong dén, git viing an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi va phat trién kinh té - x3 héi cua dia phuong.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua 10 nim trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri “Vé ting cuong sw lanh dao ciia Pang doi véi cong tdc tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, té cdo”, cac cap uy, chinh quyén dia phuong da lanh dao,
chi dao thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyén co ban bao dam tham quyén, ndi dung, trinh ty, thi tuc va bao dam dang quy
dinh cua phép ludt, trong d6 dic biét quan tdm dén viéc t6 chirc ddi thoai trong qué
trinh giai quyét khiéu nai, dé co co so phap 1y giai quyét; viéc ra soat cac vu viée
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap, kéo dai duoc chu trong; qua trinh ra soat co
su tham gia cua cac so, ban, nganh, Van phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén
uy, Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan huyén, Mat tran T quéc Viét Nam
huyén...Qua d6 gop phan bao vé loi ich cuia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
clia co quan, td chirc, ca nhan, han ché phat sinh “diem nong” vé khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban huyén, bdo ddm an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong. Cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén da
c¢6 chuyén bién tich cuc, cic kién nghi, phan 4nh ctia cong dan co ban duoc tiép
nhan, xur 1y kip thoi; cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén di co chuyén bién
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tich cuec, céc kién nghi, phan anh ctia cong dan co ban dugc tiép nhan, xi 1y kip thoi.
Viéce bd tri can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan duge thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

2. Han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién dé nang cao nhan thirc va trach nhiém thuc
hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo ctia mot s6 cip uy, chinh
quyén chua thuong xuyén; ngudi dimg dau mot sé co quan, don vi, dia phuong chua
quan tAm dung mirc dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Chét luong giai quyét khiéu nai caa mét sb co quan, don vi con han ché, chua
dam bao trinh ty, thi tuc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat, dan dén phai hay
toan bd hodc mdt phan quyét dinh giai quyét; viée giai quyét mot sd vu viéc con cham,
qua thot han quy dinh.

- M6t s vu viée, qué trinh giai quyét méi chi quan tim giai quyét hét tham
quyén, chua tich cuc to chic doi thoai dé tim giai phap giai quyét phu hop triét de,
khong dé phét sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cap hodc tiép tuc khiéu nai, to cdo.

- Viéc o chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo di co hiéu
luc phap luat hodc chi dao cua cip trén, tuy nhién ngudi o tham quyén thuc hién con
cham, chua quyét liét, triét d¢, din dén viéc khiéu nai, t cdo con dé kéo dai.

- Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi c¢6 lién quan trong giai quyét
nhiing vu viéc cu thé d6i khi con thiéu chat ché, tir 46 1am cham tién do giai quyét.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin, cap nhat, chia sé dir li¢u vé cong tac tiép
cong dan, xtr 1y don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh con han ché.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Hé thong phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao va hé thong
phap luat chuyén nganh, nhat 1 phap luat, nhat 1a d6i véi mot s6 linh vuc nhu: dét dai,
moi truong chua 10 rang, cu thé nén khi trién khai thuc hién gap kho khan.

- Mot s6 vu viée 6 tich chat phirc tap, mat nhiéu thoi gian dé xac minh tai nhiéu
co quan, to chtrc, don vi, hop céc cip, cac nganh c6 lién quan trudce khi giai quyét.

- Nhan thirc ctia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dét dai, vé khiéu nai, to
C40 con han ché nén khiéu nai, to cio khong ding quy dinh, giy kho khan, ap Iuc cho
chinh quyén dia phuong.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

- Cong tac lanh dao, chi dao ctia mot s6 cap uy, chinh quyén, thi trudng, co
quan, don vi con thiéu sdu sat, cu thé va quyét liét. Ngudi dimg dau mot sé co quan, to
chirc, don vi chua phat huy hét vai tro, trach nhiém ctia minh trong viéc giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo.
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- Mot sb dia phuong, don vi chua chu dong giai quyét don khiéu nai, t6 céo
thudc thim quyén, con co tinh trang xin ¥ kién cdp trén va cac co quan cdp huyén
trude khi giai quyét ddi véi cac vu viée thude thim quyén, con cé biéu hién dun day
trach nhiém 1én co quan cap trén.

- Cong tac quan 1y Nha nudc trén mot sb linh vuc: dat dai, tai nguyén
khoang san con han ché; cong tac thu hoi, dén bu giai phong mat bang dé trién khai
cac dy an ¢ dia phuong chua thoa dang, gy buc xuc trong nhan dan dan dén khiéu
nai, khiéu ki¢n

- Mot s6 cong churc con han ché vé nang luc chuyén mon, nghi¢p vu; chua
nghién ctru day du cac quy dinh cta phap ludt trong qua trinh xac minh, tham muu
giai quyét, dan dén viéc trién khai thuc hién c6 mit con han ché.

- Viéc phdi hop gitta céc co quan, t chirc, don vi ¢6 lién quan trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao doi khi con chua chit ché.

4. Nhirng bai hgc kinh nghiém

+ Mot la: Cac cap uy dang, t6 chirc dang, chinh quyén can x4c dinh cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 mot nhiém vu chinh trj quan trong; tir
d6 dé cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau cdp uy, chinh quyén cac cap
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

+ Hai 1a: Tang cuong su chi dao, giam sat cua cap uy Pang tir huyén dén co
so trong viéc giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo phuc tap, dong
nguoi, gy anh hudng dén tinh hinh an ninh, trat ty trén dia ban (néu cd).

+ Ba la: Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, nhat
1a phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, nhdm ning cao nhan thtrc ctia nhan dan trong viéc
thue hién quyén va nghia vu ctia cong dan.

+ Bon la: Tap trung giai quyét khiéu nai, to cdo ngay tir co so, noi phat sinh
vu viée; diém céac vu viée, ¢6 quyét dinh xur 1y, tra 101, giai thich cho cong dan 16
rang; phuc hdi quyén loi cho cong dan kip thoi; co bién phap xu 1y cong khai,
nghiém minh d6i véi nhiing trudng hop vi pham.

+ Nam la: Tang cuong su phdi hop gitta cac cip, cac nganh trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh. Thuong xuyén dao tao, boi
dudng, ning cao kién thirc, k§ ning, nghiép vu cho can b, céng chirc 1am cong tc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao dam trong qué trinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo vira linh hoat, mém déo, vira dung quy trinh, quy dinh
cua phéap luat.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP

1. Dw bdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, nhu cdu thuéc nganh, dia phwong
lanh dao, quan ly thoi gian toi

Thoi gian t6i, du béo tinh hinh khiéu nai, td cao dién bién phtic tap, nhat 1 tinh
hinh khiéu nai, td céo trén dia ban huyén con tiém an yéu t6. Dic biét, noi dung khiéu
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nai tap trung chu yéu vao linh vuc dat dai; viéc thuc hién cac chinh sich x3 hoi, cac
cong trinh, du &n trong diém dang trién khai trén dia ban huyén néu khong thuc hién t6t
cong tac boi thudng, hd trg, dén bu giai phong mit bang sé rat d& xay ra khiéu kién, don
thu vuot cép. Bén canh d6, thoi gian toi 1a giai doan tiép tuc thue hién viée doi méi, sép
xép t6 chue bd may cua toan by hé théng chinh tri bao dam tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qud; du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo s& co chiéu hudng gia tang, c6 kha
ning phat sinh nhu cau, tac dong dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao
...néu viéc trién khai thyuc hién khong t6t s& ¢o tac dong dén quyén loi, dé phat sinh don
thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan...

Trudc tinh hinh trén, do1 hoéi cac cép uy, chinh quyén, cac co quan, don vi, dia
phuong phai ting cudng cong tac lanh dao, chi dao thuc hién tét chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc, nhét 1a cong tac lanh dao, chi dao thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri “Vé tang cuong sw lanh dao
ciia Pdang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo”. Qua do, giai
quyét kip thoi khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, dam bao quyén, loi ich hop phép cua
Nha nudc, t6 chirc va cong dan, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi tai dia phuong. Bén canh d6, phai ddm bao lam tbt cong tac tu tuong cho can bo,
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong 1am cong tac cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, nang cao tinh than gbép ¥, phé binh can bo, cong chirc, vién
chirc, dang vién chua thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
cua cong dan.

2. Phuong huong, gidi phap

2.1. Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao ctia cp y, chinh quyén cac
cap thuc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri. Viéc 1anh dao, chi dao
phai bao dam kip thoi, bam sat muc dich, yéu cAu, cc ndi dung cu thé vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé 1am co s& cho céc co quan, t chirc, don vi ¢6
lién quan va ddi ngli can by, cong chuc, vién churc t6 chirc trién khai thuc hién béo
dam thuan lo1, hi¢u qua.

2.2. Phat huy hon nita trach nhiém cua ngudi ding dau cc cp ty, thu truong
c4c phong, ban, nganh, Chi tich UBND cac xa trong thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
ctia Bo Chinh tri vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac mit
cong tac khac c6 lién quan dén quyén, loi ich ctia nguoi dan; lay hiéu qua cong tac nay
lam tiéu chi danh gi4 ning lyc, két qua cong tac.

2.3. Thuc hién tét cong tac phdi hop gitra cac cip uy, cac phong, ban, nganh va
cac dia phuong, don vi trong lanh dao, chi dao, t6 churc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, nhat 13 giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phuc tap,
kéo dai; déy manh, tdng cuong cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhi¢m thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan.

2.4. Cac co quan, don vi, dia phuong tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 c4o con ton dong, kéo dai va giai quyét cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co s
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theo dung thAm quyén va quy dinh cta phap luat, khong dé qua han; ning cao hon
nira chat lugng giai quyét khiéu nai, tb cdo. Chu trong thuc hién nghiém cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai d3 co6 hiéu luc phap luat va cac két luan noi dung t6 cdo,
nham bao dam loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cta co quan, t6 chire,
cé nhan.

2.5. Tiép tuc tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 c40, kién nghi, phan
anh con ton dong va giai quyét cac vu viéc mdi phat sinh Kip thoi, hiéu qua; bao dam
thoi han quy dinh, han ché thap nhat don thu qua han, vuot cip; nang cao hon nita
chat luong giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chu dong ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai theo tinh than Chi thi s 26-CT/TW;
K¢é hoach sb 363/KH-TTCP, ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh pha (néu c0).

2.6. Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng, tap huan doi
ngil can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; bao
dam quyén khiéu nai, t6 céo clia cong dan theo quy dinh ctia phap luat; han ché t6i da
cac vu viéc khiéu nai, to cio dong ngudi, phirc tap, kéo dai va tinh trang cong dan tap
trung ti cac co quan cap trén va cac su kién chinh tri...

2.7. Pay manh tng dung cong nghé thong tin; trién khai sir dung hé thong co s
dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo Nghi dinh s§ 55/2022/ND-CP, ngay 23/8/2022 cua Chinh
phtt vé “Quy dinh Co sé dir liéu qudc gia vé cong tdc tiép cong dan, xir Iy don, gidi
quyét KNTC, kién nghi, phan dnh”.

2.8. Tiép tuc lanh dao, chi dao Pang uy, chinh quyén cac xa to chic cac Hoi
nghi d6i thoai véi nhan dan vé nhimg van dé ndi com, phat sinh ma nhan dan quan
tam, nham giai quyét kip thoi cac van dé ndi com, phét sinh, birc xdc, Kién nghi ngay
tir co sd, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cap. ..

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban N6i chinh Tinh uy (b&o cao), PHO BI THU

- Thuong truc Huyén uy,

- HbND, UBND huyén, .

- Cac TCCSDB truc thuéc Huyén ty, ¢

- Céc dong chi Huyén uy vién, *.;\'(; \ LRI

- Luu Van phong Huyén uy.

Pa Cit K’ Huong
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PHU LUC 1
Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc tuyén truyén, pho bién Chi thi so 35-CT/TW
(Kem theo bdo cdo so 344- BC/HU, ngay 26 thdng 4 nam 2024 ciia Ban Thuong vu Huyén uiy)

To chiie tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 35-CT/TW < o o . B
So lwgng van ban ban hanh dé 1anh dao, chi dao trién

S6 heong can bé, S6 heong tai liéu, an . A
ong ’ e ; khai thuc hién

86 cuge hoinghi, l6p tap hudn dang vién tham gia phcfm duoc phat hanh

96 (29 Hgi nghi chuyén dé phé bién gido duc phdp ludt
thu hiit 4.200 hegt ngudi; phoi hop trung tam tro' 2ip | 10 920 fupt cdn bo, 32 (Céip 1ty 18 viin ban, chinh quyén 14 vén bn dé
phap Iy tinh Ldm Pong t6 chirc 08 Hoi nghi Vé truyén . ) 954 N , P . s
dang vién tham gia lanh dao, chi dao trién khai thuc hién)
thong tro gitip phap ly mién phi cho 820 lrot nguwoi;
long ghép tuyén truyén 59 lop cho 5.900 lwot nguoi)




PHU LUC 2

Ky boi: Huyén iy Dam Rong

Email: hudamrong@lamdong.gov.vn
Co quan: Tinh Lam Pong

Ngay ky: 30-04-2024 14:01:00 +07:00

Két qua tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, to cao ciia Chii tich UBND cac cip

Téng Cha tich Cha tich
STT No6i dung N UBND UBND céac
cong n ~
huyén Xa
: a .i_ .. | Dinhky 177 792
1 S6 cudc ti€p dan Dot xuat 999 01 2
£ .. | Pmmhky 309 792
2 SO luot nguoi Dot xuAt 1.131 5 4
3 | S0 vuviéc KNTC 666 154 512
4 | S6 doan dong ngudi 17 17 0
S6 vu viée khiéu | D3 giai quyét khong con KNTC 605 128 477
5 | naithucthim | D3 giai quyét con KNTC 114 102 12
quyén giai quyét | Dang gidi quyét 37 2 35
S6 vu viée Pi hudng dan hodc chuyén co quan, ngudi cd tham quyén 36 15 21
5 KNTC khong
thudc tham Luu theo quy dinh 35 9 26
quyén giai quyét




PHU LUC3

Keét qua thanh tra, kiém tra, giam sat vé cong tac tiep dan, giai quyét khiéu nai, to cao va biao vé nguoi to cao

Dién giai Cap huyén
Theo ké hoach 25
S6 cudc thanh tra do thanh tra huyén thuc hién ba thuc hién 25
Dot xuat 0
Sb co quan, t6 chirc, don vi duoc thanh tra 32
Theo chuong trinh 9
S6 cudc kiém tra do UBKT Huyén ty thuc hién | D3 thuc hién 8
Dot xuit 1
S co quan, t6 chire, don vi duoc kiém tra, giam sat 25
S cudce giam sat do HDND, MTTQ VN huyén thuc hién 1
S co quan, t6 chirc, don vi duoc giam sat 2
Bi ky luat Bang 0
S6 ngudi vi pham quy dinh vé cong tac tiép cong dan, | X1t Iy vé chinh quyén 0
giai quyét KNTC va bao vé ngudi tb cio X ly theo phép luat 0
Chua dén muc bj xir Iy 0
S6 co quan, o chirc, don vi da bi két luan vi pham quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé 0

nguoi td cao




PHU LUC 04

Nhan e va co'sé vat chat phuc vu cong tic tiép cong din ciia UBND huyén

Nhén luc tham gia tiép cong din

Co sd vét chét phuc vu tiép cong dan

S6 hwong can | S6 lwong cdn bj, Trinh d§ chuyén mon ciia cdn bj, cong chike tiép cong dén Phong (tru so) tiép
bo chuyén cong chirc kiém ) Thac s¥ Phong (tru s6) tiép cong dén riéng | cong dan trong khu Ghichu
trach tiép nhiém tiep cong | Tién sy ludt h.ldtsy Cit nhdn lugt | Chuyén nganh khéc biét hanh chinh chung
cbng dan dan i
0 2 0 0 1 1 X 0
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