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*

S6 363 - TB/HU

THONG BAO
Két luén kiém tra viéc lanh dao, chi dao va té chirc thuwe hién Chi thi sb 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019; Quy dinh
s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia B4 Chinh tri ddi véi Pang iy xi Phi Liéng
va dong chi H6 Xuan Huéng - Phé Bi thw Ping iy, Chii tich UBND Phi Liéng

Thyc hién Chuong trinh cong tac kiém tra, giam sat nam 2024, Ban Thuong vu
Huyén uy da tién hanh kiém tra viéc 1anh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién Chi thi sb
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri “Vé ting cuong su lanh dao ciia Pdng
doi véi cdng tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo””; Chi thi s6 27-CT/TW,
ngay 10/01/2019 cta B Chinh tri “Vé ting cuong suw lanh dao cia Pang doi véi
cdng tac bdo vé nguoi phét hién, 16 gidc, nguoi dau tranh chong tham nhiing, 1Ang
phi, tiéu cuee ”’; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé trach
nhiém ciia nguwoi disng dau cdp iy trong tiép dan, doi thoai triec tiép véi dan va xi Iy
nhitng phan anh, kién nghi ciia dan” d6i voi Pang ty xa Phi Liéng va dong chi HO
Xuan Hudng - Pho Bi thu Dang ty, Chua tich UBND xa Phi Liéng. Sau khi xem xét
bao cao két qua kiém tra, Ban Thuong vu Huyén iy két lugn:

1. V& uu diém

1.1. Péi véi Ping iy xi Phi Liéng

- Pang Uy xa dd c6 su quan tdm lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW cua Bo
Chinh tri va cac chu trwong, chinh sach ctua Pang, phap ludt caa Nha nude; cac Ké
hoach, Quy dinh cua Ban Thuong vu Huyén tuy vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

- Pang iy x3 da kip thoi t6 chitc pho bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW cta B Chinh tri va cac chi
truong, chinh sach cua Bang, phap luat ctia Nha nudc; cac Ké hoach, Quy dinh cua
Ban Thudng vu Huyén ay vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nal t6 céo. Tlep
tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém cta doi ngil can bo, dang vién vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Lanh dao, chi dao chinh quyén, Mit tran T quéc va cac doan thé chinh tri -
xa hoi trién khai thyc hién cac nhi€ém vy, giai phap v€ cong tac ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo theo quy dinh cua Luat Ti€p cong dan, Luat khiéu nai, Luat T
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cao...gdp phan nang cao nhan thurc, trach nhiém ctia doi ngii can bg, dang vién, cong
chure thuc hién cong tac tiép dan, iai quyet khicu nai, to cdo cua cong dan.

- Lanh dao, chi dao chinh quyén, Mt tran T6 quéc va céc doan thé chinh trj -
xa hoi tham muru cap uy, chinh quyén thuc hién tot cong tac ti€p cong dan, giai quyeét
khiéu nai, t0 céo.

1.2. Péi véi dong chi Ho Xuin Huwong - Phé Bi thw Ddng iy, Chii tich
UBND xa Phi Liéng

Véi trach nhiém Pho Bi thu Pang uy, Chu tich UBND x4 Phi Liéng, dong
chi H6 Xuan Hudng chu dong tham muu Pang tuy x4 lanh dao, chi dao va té chuc
trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va bao vé
nguoi t6 céo theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh
s6 11-QPi/TW ctia Bo Chinh tri va cac chi truong, chinh sach cua Dang, phap luat
ctiia Nha nudc; cac Ké hoach, Quy dinh cia Ban Thudng vu Huyén ty vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tham muu chi dao UBND x4 ban hanh
va trién khai thuc mot s6 nhiém vu, giai phap vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo quy dinh cua Luéat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luét T4 céo.. .g0p phén nang cao nhan thire, trach nhiém cua dji ngili can bo,
dang vién, cong chirc thyuc hién cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Tham muu cép uy, chinh quyén lanh dao, chi dao thuc hién c6 hi¢u qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ctia dan & dia phuong.

2. V& han ché, khuyét diém

2.1. Péi véi Pang iy xi Phi Liéng.

- Viéc t6 chirc quan triét, hoc tap C4c chu truong, chinh sach ciia Pang, phap
luat ciia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cta cong
dan va cac Ké hoach, Quy dinh ctia Ban Thuong vu Huyén iy chua thuong xuyén,
hiéu qua chua cao.

- Pang uy xa chua ban hanh dugc Ké hoach cu thé hoa dé chi dao trién khai
thuc hién Ké hoach sé 89-KH/HU, ngay 30/6/2014 ctia Ban Thuong vu Huyén ty
thuc hién Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta B Chinh trj “ Ve tang cuong
sy lanh dao cua Dang déi voi cdng tac tiép ¢ong dan va gidgi quyét khiéu nai, t6
cao”’; chi moi pho bién, quan tri¢t dén can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc,
doan vién, hoi vién va Nhan dan.

- Viéc theo ddi, xir 1y, giai quyét don do UBND huyén chuyén dén chua day
du, chua cap nhat vao so theo ddi 02 don do UBND huyén chuyén dén; UBND x4
chwra c6 vin ban béo cdo, tra 10i két qua giai quyét don cho to chirc, ca nhan; viéc luu
trir h so giai quyét don chua khoa hoc, mot s6 hd so luu trit chua day du qué trinh
giai quyét tir khi tiép nhan dén khi két thuc; mot s6 don kién nghi gia quyét cham, qua
han, viéc ghi chép bién ban mdt s6 vu viéc hoa giai chua ky d?ly du thanh ph?m tham
du; ¢6 01 vu viéc cong dan rit don nhung khong ky xac nhan vao don.



3

- Cong tac phdi hop giita chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh
tri - x4 hoi va cac bod phan lién quan trong viéc tham muu cip ty lanh dao, chi dao
thuc hién cong tac gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo co luc, ¢6 noi thiéu chit ché,
hiéu qua chua cao.

- Trinh dg, nang luc cua mdt sO can bo, cong chuce tiép cong dan con han ché;
diéu kién lam viéc, co s& vat chat, trang thiét bi tuy dugc quan tam dau tu, nhung
chwra dap tmg yéu cdu, nhiém vu ngay cang cao ctia cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai to cdo ctia cong dan.

2.2. Péi véi dong chi Ho Xuin Hwong - Phé Bi thw Ping iy, Chii tich
UBND x4 Phi Liéng

V6i cuong vi 12 Pho Bi thu Pang iy, Chu tich UBND x4, dong chi H5 Xuan
Hudng chiu trach nhiém nguoi ding dau chinh quyén ddi v6i nhitng han ché, khuyét
diém cua chinh quyén trong viéc tham muu lanh dao, chi dao t6 chire thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW ctia Bo Chinh
tri; Cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc va cac Ké hoach,
Quy dinh ctia Ban Thuong vu Huyén uy vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cong dan tai dia phuong.

3. Ban Thwong vu Huyén iy yéu cau

3.1. Poi v6i Ping iiy xd Phi Liéng

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét ndi dung Chi
thi s6 35-CT/TW; Chi thj s6 27-CT/TW: Quy dinh s6 11-QPi/TW cta B Chinh tri
va cac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, gan véi trién khai thyc hién Ké hoach sé 145-KH/HU,
ngay 19/3/2024 cua Ban Thuong vu Huyén uy thuc hién Quy dinh $6 132-Qb/TW,
ngay 27/10/2023 ctua B Chinh tri “Vé kiém sodt quyén lec, phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc trong hoat dong diéu tra, truy t6, xét xir, thi hanh dn”’; Ké hoach
146-KH/HU, ngay 19/3/2024 ctia Ban Thudong vu Huyén uy thuc hién Quy dinh )
131-QB/TW, ngay 27/10/2023 ctia B6 Chinh tri “Vé kiém sodt quyén luc, phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky ludt dang
va trong hoat dong thanh tra, kiém todn”; Ké hoach s6 147-KH/HU, ngay 19/3/2024
cua Ban Thuong vu Huyén ty thyc hién Chi thi s6 31-CT/TU, ngay 31/01/2024 cua
Ban Thuong vu Tinh ay “Vé ting cuong lanh dao, chi dao ddi véi cong tic ndi
chinh va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2024 dén toan thé can bo, dang
vién, cong chirc, vién chirc va Nhan dan, nham nang cao hon nita nhén thirc, trach
nhiém cta doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan.

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao chinh quyén, Mt tran T6
qudc cac doan thé chinh trj - x4 hoi cac bo phan lién quan nhan thic ding, day du ¥
nghia, trach nhiém trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao; viéc lanh dao, chi dao phai bao dam kip thoi, bam sat muc dich, yéu cau, cac ndi
dung cu thé cua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; qua dé 1am co so
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deé doi ngii can b, cong churc, vién chuc t6 chic trién khai thyc hi¢n bado ddm thuén
loi, hi€éu qua.

- Tiép tuc t6 chire thue hién c6 hiéu qua céac quy dinh cia Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo...va cac van ban hudng dan thi hanh va cac Ké hoach,
Quy dinh ctia Ban Thuong vu Huyén uy! vé thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW; Chi thi
s6 27-CT/TW va Quy dinh sé 11-QDi/TW cua Bo Chinh tri; dic biét 1a Quy dinh sd
1477-QB/HU, ngay 16/4/2024 ctia Ban Thuong vu Huyén Gy “Vé céng tic tiép
nhdn, xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo phan dnh, kién nghi giri dén Ban
Thuong vu Huyén iy, Thuong trwc Huyén 1iy” nham chan chinh va ning cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, cong tac tiép nhan, xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi ctia cong dan.

- Tlep tuc tap trung g1a1 quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh con ton dong va giai quyet cac vu viéc moi phat sinh kip th01 hi€u qua; bao dam
thot han quy dinh, han ché thap nhét don thu qué han, vuot cap, nang cao hon nira
chat luong giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chu dong ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai theo tinh than Chi thi s6 26-CT/TW; Ké
hoach s6 363/KH-TTCP, ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phil (néu cd).

- Phat huy hon nira vai trd, trach nhiém ctia ngudi dung dau cap uy, chinh
quyén, Mt tran T quéc va cac doan thé chinh trj - x3 hoi, cac bd phan lién quan
trong viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW; Quy dinh sb 11-
QPi/TW ciia Bo Chinh trj vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
cac mit cong tac khac co lién quan dén quyén, loi ich ctia nguoi dan; lay hiéu qua
cong tac nay lam tiéu chi danh gia nang luc, hi€u qua cong tac.

- Tiép tuc ting cudng cong tac phdi hop giita cap uy, chinh quyén, Mit tran T6
qudc va cac doan thé chinh trj - xa hoi trong lanh dao, chi dao, t6 chuc thyuc hién
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tang cuong cong tac kiém tra,
gidm sat vé cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, bao v€ nguoi t6 cao;
thuong xuyén kién toan doi ngil can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo dap ung yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi; ting cuong
cong tac lanh dao, chi dao chinh quyén va cac bg phan co6 lién quan va co quan thong
tin dai chiing cung cap thong tin vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé
nguoi td c4o; thyc hién tot cong tac bao v¢é nguoi td céo, dam bao chinh xac, kip thoi,
trung thuc, khach quan.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao Pang uy, chinh quyén x4 to chirc cac Hoi nghi ddi
thoai v&i nhan dan vé nhiing van dé ndi com, phat sinh ma nhan dan quan tam, nhim
giai quyét kip thoi céac van dé ndi com, phat sinh, btrc xtc, kién nghi ngay tur co s,
khong dé xay ra khiéu kién dong nguoi, vuot cap. ..

1 K& hoach s6 89-KH/HU, ngay 30/6/2014 vé thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri; K& hoach s6 53-
KH/HU, ngay 03/6/2022 ciua Ban Thuong vu Huyén ty thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua B4 Chinh tri; Quyet
dinh s6 1603-Qb/HU, ngay 05/8/2019 ciia Ban Thuong vu Huyén ty thuc hién Quy dinh s0 11-QDi/TW cua B Chinh tri
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- Thuyc hién t6t ché do thong tin, b4o cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td c&o, bao vé nguoi t6 cdo theo quy dinh cta phap luat. Viéc bao cdo
phai day du, k1p thoi, chinh x4c. Nang cao vai tro giam sat ciia cac co quan dan cu,
Mat tran T qudc xa dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, bao
vE quyen, loi ich ctia Nha nudce va nhan dan. ..

3.2. Péi véi dong chi Ho Xudn Huwong - Phé Bi thw Déng iy, Chii tich
UBND x& Phi Liéng

Cung v6i tap thé Pang uy x4 tiép tuc phat huy wu diém, két qua dat duoc;
xay dung ké hoach khic phuc nhiing han ché, khuyét diém trong tham muu lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan; tiép
tuc tham muu cap uy chi dao quan triét, tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu
truong cua Pang, phap luit ciia Nha nudc vé dbi thoai véi nhan dan va giai quyét
khiéu nai t6 cdo cua cong dan; chii dong tham muu Pang ty xa ting cuong cong
tac klem tra, gidm sat can bg, dang vién trong thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc
giao gan véi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan; tham muu Pang uy xa tlep tuc lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi so 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019; Quy dinh sb 11-
QPi/TW, ngdy 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri va cac Ké hoach, Quy dinh ctia Huyén
uy, Ban Thuong vu Huyén uy dat hiéu qua.

3.3. Ban Thuong vu Huyén ty Thong bao Két luan kiém tra dé Pang uy xa Phi
Liéng va dong chi H6 Xuan Hudng biét, trién khai thuc hién va bao cao két qua veé
Ban Thuong vu Huyén ty (qua Van phong Huyén uy) truwdc ngay 31/5/2024. Giao
Vin phong Huyén iy phéi hop véi Uy ban Kiém tra Huyén ty don doc, kiém tra
Pang iy xa Phi Liéng va dong chi H6 Xuan Hudng thyc hién Thong béo két luan nay.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh uy (bao cao), PHO BI THU

- Uy ban Kiém tra Huyén ty (b&o céo),

- Ban Noi chinh Tinh tuy (b&o cao),

- Uy ban Kiém tra Huyén 1y, ¢

- Van phong Huyén uy, f%—(-? K} WAL

- Cac dong chi Uy vién BTV Huyén uy, :

- Dang uy xa Phi Liéng,

- Pong chi H5 Xuan Hudng,

- Luu Vin phong HU va Ho so Kiém tra.

Pa Cit K> Heong
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