PANG BO TINH LAM PONG DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY PAM RONG Dam Rong, ngay A4thdng 5 ndm 2020
*

Sé 342 -BC/HU

BAO CAO
So' két thue hién Quy dinh s 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019 cia Bo Chinh trj
vé trach nhiém cia ngudi dimg diu cap ly trong tiép dan, déi thoai truc tiép
v0i din va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi ciia dan

- Thuc hién Cong vin sd 1328-CV/BNCTU, ngay 20/4/2020 cta Ban Noi
chinh Tinh uy vé viéc bdo cdo so két thuc hién Quy dinh sd 11-Qbi/TW, ngay
18/2/2019 ctia Bo Chinh trj vé trach nhiém cua ngudi ding dau cép uy trong tiép
dan, déi thoai truc tiép voi dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua dan. Ban
Thuwong vu Huyén iiy Pam Rong bdo cdo két qua thwe hién nhuw sau:

1. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO THYC HIEN QUY DINH SO 11-QBi/TW
1. Vigc pho bién quan trigt, trién khai

Ngay sau khi Bo Chinh trj ban hanh Quy dinh sb 11-ODi/TW, ngay
18/2/2019 vé trach nhiém cda ngudi ding dau cap uy trong tiép dan, déi thoai
truc tiép vOi dan va xtr ly nhirg phan 4nh, kién nghi cta dan; Ban Thuong vu
Huyén ty t6 chie quan triét Quy dinh sd 11-QDbi/TW dén cac dong chi
Huyén Uy vién, Bi thu cdc td chiic co sd dang truc thudc; déng thoi, chi dao
céc to chiic co s6 dang tryc thudc Huyén Uy to chire quan triét Quy dinh sé
I1-QBI/TW dén chi bd co s6. Dén nay, 100% cdp Uy da hoan thanh viéce 4
chtrc trién khai, quan triét Quy dinh s 11-QDi/TW ctia B6 Chinh tri.

2. Trach nhiém cia nguoi dirng dau cap ay

Xac dinh cong tac tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhiing
phan anh, kién nghi cua dan 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén
clia cé hé thoéng chinh tri, Huyén uy, Ban Thuong vu Huyén uy da tang cuong
lanh dao, chi dao cong tac tiép dan gin voi giai quyét khidu nai, t6 cdo. Chi
dao xdy dung chuong trinh phéi hop gita céc co quan, ban, nganh, doan thé
trong viéc trién khai thuc hién cac chu truong phat trién kinh té - x3 héi, giai
quyét cdc van dé buc xuc cua nhan dan. Déng thoi, 1anh dao, chi dao viéc
kiém tra, gidm sat, don déc nguoi ding dau cép iy, to chtre, co quan Nhi
nudc, ngudi cd tham quyén chép hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, déi
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thoai truc tiép véi dan va xu ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua dan.

Trong thoi g1an qua, cong téc tiép cong dan tr huyén dén co s¢ da cé
nhiing chuyen bién tich cuc; dong chi Bi thu cap uy da chu dong danh thoi
gian truc tlep tiép cong dan, Iang nghe dan, ddi thoai truc tiép véi dan. Véi
vai tro 13 nguoi dimg dau, dong chi Bi thu Huyen uy, chu tich HDND huyén
luén quan tdm lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, t§ céo; duy tri ché d6 hop giao ban céac co quan tu phap dé nghe céc co
quan, don vi bao cdo nhung vu viéc khiéu nai phtc tap, kéo dai, nhitng vu
viéc ¢ nhiéu Vuong mac dé kip thoi chi dao giai quyét dut diém. Véi vai tro,
trach nhiém dong chi Bi thu Huyén uy, Chu tich HDND huyen da nghiém tuc
thuc hién viéc tiép coéng dan dinh ky 01 1an/ 1 thdng; dong chi Bi thu Dang
uy cac xa tlep cong dan 02 lan /1 thang; nhung truong hop dot xudt khi cé
yéu cau, dong chi Bi thu cép uy da chu dong b6 tri thoi gian td chie dbi thoai
truc tiép, tiép nhan cac y kién khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, phan anh qua dién
thoai va qua tin nhén... qua dé kip thoi chi dao céc phong, ban chuyén mon
giai quyét nhitng kién ngh1 dé nghj cua cong dan, han che don thu phat sinh
ngay tai co s& va han ché don thu khiéu nai, t6 céo vuot cp.

Lanh dao, chi dao, dén dbc céc dja phuong va céc co quan thuc hién
ding quy dinh phdp luat va ning cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong
viéc tiép dan, giai quyét khiéu nai té céo cua cong dan; tang cu’0’ng hoat dong
quan ly nha nu6c va thanh tra trdch nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong
dan va giai quyét khleu nai, to céo cla cac co quan, don vi. Kip thoi Xll’l y
kién chi dao clia cp Uy va co quan chtc ning cip trén vé nhiing van dé
vurdng mic, phure tap, khong né tranh, dun day trach nhiém. Déi VOl nhirng vu
viéc khiéu nai lién quan dén dan toc, ton glao viéc nhay cam vé chinh tri da
xem xét ky, lap hd so ddy du, than trong dé co bién phap giai quyét phu hop,
kién quyét khong dé cac phan to xu loi dung, xuyén tac, kich dong tao dién
bién phtre tap, gdy mat an ninh trat tu trén dia ban huyén.

3. Viéc cu thé héa thanh cic viin ban dé lanh dao, chi dao t6 chirc
thuc hién

Thyc hién Quy dinh sb 11 QBl/TW ngay 18/2/2019 ctua B Chinh trj vé
trach nhiém ctia ngudi ding dau cép ty trong tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xu ly nhung phan anh, kién nghj cta dan; Ban Thuong vu Huyén uy da ban
hanh Quyét dinh sb 1603- Qb/HU, ngay 05/8/2019 vé ban hanh quy ché tiép dan,
ddi thoai truc tiép voi nhan dan va xu ly nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan cta
dong chi B1 thu Huyén ty; dong thoi, 1anh dao, chi dao Bang uy cac xd ban hanh
Quy ché vé trach nhiém cua Bi thu Dang uy xa trong viéc tiép dan, dbi thoai truc
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tiép voi dan va xuir ly nhiing phéan anh, kién nghi cua dan; dén nay, 04/08 Bang ty
cac xa da xdy dung va thuc hién quy ché.

4. Cong tac kiem tra, giam sat vé xir Iy trach nhi¢m cia ngwoi dirng
dau cip iy trong viéc tiép dan, ddi thoai true tiép voi dan va xiy ly nhirng
phin anh, kién nghi ciia dan.

Huyén uy, Ban Thuong vu Huyén uy thuong xuyén lanh dao, chi dao cép
Uy, to chirc dang, Uy ban Kiém tra Huyén uy trién khai céc cude kiém tra,
gidm sat theo chuong trinh, ké hoach hang nam; chi dao, don déc cac cép Uy
dang truc thudc ting cuong kiém tra, gidm sat to chie dang, dang vién thudc
pham vi quan ly. Déng thoi, Uy ban Kiém tra Huyén uy da ban hanh Quy
dinh s6 02 - QD/UBKTHU, ngay 25/11/2019 vé tiép nhan, xt Iy don thu, tiép
dang vién va cong dén; Quyét dinh s§ 58 - QD/UBKTHU, ngay 8/6/2018
quyét dinh ban hanh Quy trinh tién hanh cOng tac kiém tra va thi hanh ky luat
dang. Bén canh do, qua céng tac kiém tra, giam sat chuyén dé va giam sat
thuong xuyén dbi véi Uy ban Kiém tra cap dudi, Uy ban Kiém tra Huyén uy
thuong xuyén huéng dan nghiép vu dé Uy ban Kiém tra dang iy tham muu
cho dang Uy va thuc hién tét hon nhiém vu tiép dan, d6i thoai truc tiép voi
dan va xtt ly nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan.

Tinh dén ngay 30/3/2020, Uy ban kiém tra Huyén dy da kiém tra 06 dang
vién va gidm sat 02 dang vién thuoc dién Ban Thuong vu Huyén uy quan ly;
gidm sat chuyén dé ddi véi 06 dang vién thudc dién Ban Thuong vy Huyén
uy qudn ly la nguoi dimg dau trong thyc hién nhiém vu duoc giao, viéc thuc
hién quy ché lam viéc gan véi néi dung trach nhiém cua c4 nhan trong viéc
tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xur ly nhiing phan énh, kién nghj cua
cong dan; qua kiém tra, gidm sat nhan thay cac dong chi dang vién duoc kiém
tra, gidm séat co ban déu thuc hién tét véi ndi dung duoc kiém tra.

II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phéin cong trach nhiém

Ban Thuong vu Huyén ty giao Vin phong Huyén uy chu tri, phéi hop
v6i Uy ban Kiém tra Huyén 1ty va céc co quan c6 lién quan bdo cao, xin ¥
kién dé déng chi Bi thu Huyén ty tiép dan dét xuét ddi voi cac noi dung, vu
viéc phlc tap, déng nguoi. Theo ddi, don déc viéc gidi quyét cua céc co
quan, don vi, tb chire, ¢4 nhan cé thim quyén dd nhan don, thu chuyén dén
theo y kién chi dao cla dong chi Bi thu Huyén uy; kip thoi bdo cdo, xin y
kién chi dao clia dong chi Bi thu Huyén uy néu viéc giai quyét cua co quan
chtrc nang chwa dam bao quy dinh. DPinh ky, hoic theo chi dao cua déng chi
Bi thu Huyén y thanh 13p t6 cong téc dé ndm tinh hinh, tién d¢, két qua giai
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quyét don, thu cia céc co quan, don vi, dia phuong dé tham muu Thuong
truc Huyén iy, Ban Thuong vu Huyén uy lanh dao, chi dao.

2. Nghién ciru, tham muwu

Trong thoi gian qua, chat lugng cong tac tiép cong dan, nhat 1a di thoai
truc tiép dé xir Iy nhiing phan énh, kién nghi cua nguoi dan déi véi nguoi
ding dau cap iy c6 su chuyén bién ré rét. Cac cap uy dang, tir huyén dén co
s¢ da chu dong kién toan, cung ) bo phdn mot cira, mot cura lién thong va
Ban tiép dan dé tdng cuong cong tac tiép cong dan, hudng dan, giai quyét
don thu khiéu nai t6 céo ngay tr co s& gan véi cai cach thi tuc hanh chinh va
tang cuong cong téc dan van chinh quyén, déc bi¢t la ¢ nhimg dia ban ¢6 tinh hinh
khiéu kién phtc tap. Cac ddng chi ding ddu cdp iy da lanh dao, chi dao gidi quyét
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phap luat; dong thoi, qua gidi quyét
khiéu nai, t§ cdo kip thoi xtr 1y can bo, dang vién c6 sai pham theo quy dinh. S6
vy, viéc phan anh, kién nghi ctia nguoi dan nhét 1a mot sé vy viéc phuec tap kéo dai
da duoc quan tdm giai quyét kip thoi, qua do tao duoc sy tin tudng va dong tinh
ung hd cuia nhan dan.

Ban Thuong vu Huyén uy giao Vin phong Huyén ty chu tri, phdi hop véi cac
co quan li€n quan tham muu cho dong chi Bi thu Huyén uy hd so, tai liéu va dé
Xuét céc thanh phan tham gia tiép dan; du thao thong bdo két luan ctia dong chi Bi
thu Huyén ty hodc céng van tra 1oi cong déan; chu dong tham muu, dé xuét xu ly
cac vu viéc phire tap, kéo dai, duoc du luén xa hoi quan tam. Phéi hop véi Uy ban
Kiém tra Huyén dy dinh ky hodc ddt xuit tham muu, dé& xuét dong chi Bi thu
Huyén ty, lam viéc véi Bi thu cép uy cap dudi truc tiép va thu trudng co quan, to
chure, don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh, két quéa cong tac tiép dan, dbi thoai véi dan
va xur ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o ciia dan. Déng thoi, giao
Uy ban Kiém tra Huyén ty chu tri phdi hop vé6i Van phong Huyén uy tham muu
déng chi Bi thu Huyén uy chi dao xu ly don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té
cdo guri dén Huyén ty, Ban Thuong vy Huyén uy, Thuong truc Huyén uy.

3. Cong tac phoi hop

Chu dong phéi hop véi céc s, ban, nganh cua tinh; déng thoi, 1anh dao,
chi dao cdc co quan chuyén mon, xdy dung va ban hanh quy ché phdi hop
trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xi Iy nhitng phan 4anh, kién
nghi cua dan; phdi hop véi cdc co quan xt ly, giai quyét kip thoi cac vu viéc
khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phic tap, ndi com, kéo dai. Qua d6, gép phan
bao vé céc quyén, loi ich hop phdp ctia nhan dan, git ving an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi, thuc déy phat trién kinh té - x3 hoi, tham gia xay dung
Dang, chinh quyén viing manh.



4. Piéu kién dam bso thyc hién

Ngay 22/8/2014, Uy ban nhan dén huyén ban hanh Quyét dinh sé 1019/Qb-
UBND vé viéc thanh 1ap Ban tiép cong dén cua huyén. Huyén da xay dung tru s¢
tiép cong dan, trang bj day du phuong tién va céc diéu kién lam viéc can thiét phuc
vu cho viée tiép cong dan. Tai try s& tiép dan cua huyén, niém yét cong khai noi
quy tiép cong dan, lich tiép coéng dan ctia dong chi Bi thu Huyén ty, Pho Bi thu -
Chu tich UBND huyén.

Tai tru sé tiép cdng déan huyén, can bo tiép cong dan khi tiép cong dan ludn co
thai d§ diing muec, ton trong cong dan, I:fmg nghe, tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh, ghi chép déy du, chinh x4c ndi dung ma nguoi dén khiéy nai, to céo,
kién nghi, phén 4nh trinh bay; giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh chép hanh chi truong, dudmg 16i ciia Dang, chinh séch phap luat
ctia Nha nuée; huéng dan nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén ding co
quan hodc ngudi ¢ thim quyén giai quyét. Truc tiép xur ly, phan loai, chuyén don,
trinh co' quan c6 tham quyén xi Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xu Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

5. Thye hién ché d§ bso cdo va mot s6 ndi dung cu thé

Dinh ky quy, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuét bdo céo tinh hinh, két qua
tiép dén, ddi thoai va xir Iy giai quydt phan anh, kidn nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia
dan véi cép trén theo dung quy dinh.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t8 céo, dong chi Bi thu Huyén uy chi dao théng bao bang vin ban dén
nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc tiép nhan dé giai quyét hodc da
chuyén, chi dao co quan, ngudi cé tham quyén xur ly, giai quyét. Néu phan anh,
kién nghj, khiéu nai, to céo phirc tap, thudc tham quyén giai quyét ciia nhidu co
quan, to chirc, dia phuong can ¢6 thém thoi gian xem xét, x{r ly thi thoi han c6 thé
kéo dai, nhung khong qué 15 ngay lam viée ké tir khi tiép nhén phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, té c4o.

Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o do déng chi Bi thu Huyén ty chuyén, chi dao giai quyét, co quan,
t6 chir, ngudi c¢é thim quyén giai quyét c¢6 van ban bdo cdo dong chi Bi thu
Huyén 1y va thong bao bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
cdo biet vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

L KET QUA THU'C HIEN: (c6 bing bidu kem theo).
IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém
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Qua 01 nim trién khai Quy dmh s6 11 QBl/TW ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri
vé trach nhiém ctia nguoi dung dau cép ty trong tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va
Xu ly nhung phan anh, kién nghi ctia dan; Ban Thuong vu Huyén iy d lanh dao, ch1
dao cac t6 chiic co s& dang truc thudc thuc hién ngh1em tuc, cé hiéu qua Quy dinh s6
11-QBi/TW; cong tac tlep dan cua ngudi dimg dau cap Uy da di vao né nep, phat huy
vai tro 1anh dao cta cac cip lly dang. Cong tac tiép cong dén tir huyén dén co s6 duoc
chi dao, glal quyet kip thoi, han ché kéo dai, gay bu'c xuc trong nhan dén; viéc giai
quyét khiu nai, to cao co ban tuan thu cac quy dlnh vé trinh ty, thu tuc, khéng dé phat
sinh diém néng vé don thu, g6p phan giit Vung 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi,
tao didu kién thtic day cac nhiém vu kinh té - xa hoi & dia phuong phat trién. Déi véi
nhiing vu viéc khiéu nai phirc tap da chi dao kiém tra, ra soét lai va phan cong cy thé
trach nhiém cho co quan, don vi lién quan gidi quyét, dong thoi bao céo xin y kién chi
dao giai quyét theo thAm quyén tranh gy birc xtc, khiéu kién vuot cap.

2. Nhirng kho khin, han ché, nguyén nhan:
2.1. Kh khiin, han ché

- Mot sb dang Uy co so chua ban hanh Quy ché vé tiép dan, déi thoai truc
tiép voi nhan dan va xu ly nhiing phan 4nh, kién nghi cta dan cua dong chi
Bi thu cap Uy va chua thyc sy chu trong dén viée tiép dan, giai quyét khidu nai, té
c4o cua nhan déan; thu tuc con rudm ra gy phién ha cho dan khi dén phan anh,
khiéu nai; cong tac tuyén truyén, huéng dan nhéan dan vé Luat Khiéu nai, t§ céo
con han ché nén van con tinh trang nhan dan guri don thu khiéu nai khong ding dia
chi va quy dinh cua phép luat..

- Su ph01 hop gilra cac co quan, don vi trong viée giai quyet khiéu nai, té cdo
con bat cap; van con hién tuong dun day trach nhiém, giai quyét khiéu nai, té cao;
mét s6 vu viéc xay ra chua gidi quyét dut diém ngay tai co s, dan dén tinh trang
khiéu kién vuot cép, kéo dai.

- Cép uy, chinh quyen Mat trén To quéc va céc doan thé chua phat huy hét
vai tro tham gia hoa giai d6i véi mot sb vu viéc tranh chap, khiéu nai ngay tai co
s0. Doi ngli cdn b 1am cong tac thanh tra, tlep dan con thiéu kinh nghiém nén ling
tung trong giai quyet xur ly cac vu viéc, nhat 13 cac vu viéc phuc tap.

- Viéc thuc hién ché d6 thong tm tong hop bao cédo cong tac tiép dan, giai
quyet khiéu nai, t§ céo ctia mot sé cap uy, co quan, don vi chua day di, kip thoi;
chit lugng bdo cdo chua déap tmg yéu cau.

2.2. Nguyén nhin

- Mot so van ban phap luat con bét cap, chua phu hop véi thuc té. La huyén
ngheo, doi song vat chét va tinh than cua nguoi dan con nhiéu khé khan; trinh do
dan tri, hiéu biét phép luat con thép.
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Ngudi dimg dau cép Uy mot sb dang 1ty co s chua quan tim dung muc dén
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao; trinh d9, nang lyc cia doi ngi
can bg, cong chirc lam cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 c4o con
han ché dan dén viéc tham muu cho nguoi dimg dau cp uy gidi quyét con han ché.
Cong tac phéi hop ctia mét s6 co quan, don vi chua chit ché.

Cong téc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat nhat 13 vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cédo chua duoc thuong xuyén, ndi dung, hinh thic chua
phong phti nén mirc d¢ hieu biét phép luat ctia mot b phan nhén dan con han ché.

2.3.Bai hoc kinh nghiém

Mot 1g, cong tac tiép dan, gidi quyét kién nghi can c6 quyét tdm cao trong lanh
dao, chi dao v6i sy tham gia déng bd cua ca hé thong chinh trj. Ce‘ip uy, chinh
quyén phai coi day la nhiém vu thudng xuyén, lién tuc.

Hai la, trong lanh dao, chi dao thyc hién cong tac nay phai phat huy duoc vai
tro tién phong, guong mau ngudi ding dau cép ty va thuc hién t6t quy ché dan chu
O cO s0.

Ba la, nguoi ding dau cép uy, t& chic dang cén tdng cuong cong tac tiép
cong dan, nhat la ddi thoai truc tiép dé va xur ly nhiing phan 4nh, kién nghi cua
nhan dén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc chi dao thue hién nghiém tac Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay
18/2/2019 ctia BS Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi dimg dau cap ty trong tiép
dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghj cta dan; dong
thoi, quan triét, tuyén truyén, phé bién rong rai cac quy dinh ctia Péng, phap luat
clia Nha nudc vé cdng téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t8 céo.

2. Néng cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau cp uy trong viéc cong tac tiép
dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan, giai quyét nhiing phéan 4nh, kién nghi cia
dan; lanh dao, chi dao, gidi quyét kip thoi, dut diém céc vu viéc moi phét sinh tu
co 6, khong dé phat sinh cac “diém nong”, cac vu viée dong nguoi, phirc tap, kéo
dai, vuot cép. Déng thoi, xu ly nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém trong
cong tac tiép dan, dbi thoai va xur ly cac phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan.

3. Tang cuong cong tac phdi hop trong tham muu, xtr ly, giai quyét gifta céc
co quan chirc ning dé nang cao hi¢u qua cong tac tiép dan, xi ly don, thu, phan
anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cia cong dan.

4. Tang cuong cong tic kiém tra, giam sat, dén déc, theo ddi ngudi dimg dau
cap uy trong viéc chap hanh quy dinh vé tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan
va xur ly nhiing phan 4nh, kién nghj ctia dan.
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5. Tang cuong cong tac phdi két hop gitta cap uy, chinh quyén, cac ban,
nganh va Mt tran T6 qudc, cac doan thé trong tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
céo; day manh va ning cao chat luong cong tac hoa giai & co so, phét huy vai tro
cua Mit tran T6 qudc va céc t6 chic chinh tri - xa hoi trong céng tac hoa giai dé
han ché khiéu nai, t6 céo vuot cp; tang cuong va doi méi cOng tac tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap lut vé khiéu nai, t& c4o cho nhan dan dé nang cao nhan
thirc phap luat, han ché khiéu kién trai phép luat.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Tinh ty, : [
- Thuong trye Huyén uy,

- Luu Van phong Huyén 1y,




BIEU TONG HOP
ién Quy dinh 11- QDI/TW, ngay 18/2/2019 cua Bo
-BC/HU, ngay 44/5/2020 cua Ban Thuong vy H. uyén
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¥I¢u trién khaij thue h

theo Bdo cdo sé

Chinh tri

NOI DUNG
dan cua nguoi dimg déu oép uy dé nghe phan énh, kién nghi, khiéu nai,
NI P llll,«j ., X A T I e —
5 Thoi gian cua nguoi dung dau cap ny dé nghe phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t4 c4o 8 148 156
_| cua nguoi dan (S ngay tiép)
SO vu viée nguoi phananh, |84 vu vigc do ¢4 nhan, nguoi dan, to chuce phan anh, 0 0 0
kién nghi, khiéu nai, t6 cao | kién nghi, khiéu nai, t§ cao vé suy thoai, “tu dién
bién”, “tu chuyén héa”
A A A Nt > Ie <A . 4 I —
3 SO vu viéc déng nguoi phan anh, kién nghi, khiéu 0 0 0
nai, to cao vé suy thodi, “tu dién bién”, “tu chuyén
hoa”
jjflﬁ I e ——
SO vu viéc khong thuéc tham quyén glal quyét 0 01 01
ffij[i, T 1A }il[qfsjl»{ix','.ﬂ!f A TTTATTTIT 71 e At e A T ——— T 5 T
SO vu viée nguoi dan phan | S6 vy viec tiep nhan dé xu ly, giai quyét theo tham 01 56 57
anh, kién nghi, khiéu nai, to | quyén - - - - ] ] | N
cao da tiép, xu ly giai quyét | 8§ vu viée da giai quyét song S5 55 |
theo tham quyén S6 vu viée dang giai quyét 01 06 07
4 S e ——— |
S6 vu viée cham giaj quyét dé kéo dai
SO vu viée chi dao co quan c6 tham quyen, cap dudi | 0] 01 N
giai quyét
rwf 'S8 vu vie hudng dan nguai dan dén co quan 6 tham quyén giai quyét (Vy viee | 03 3
khong thuée tham quyen)
- == OO I




