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S0973 -CV/HU
Vv xdy dung dir thao Bdo cdo so két thuce hién
OQuy dinh s6 11-0Di/TW

Kinh gui: - Uy ban nhan dan huyén,
- Uy ban Kiém tra Huyén uy.

Thyc hién Céng vin sé 1328-CV/BNCTU, ngay 20/4/2020 cta Ban Noi
chinh Tinh ty vé viéc bdo cdo so két thuc hién Quy dinh s 11-QDi/TW, ngay
18/2/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhi¢m cua nguoi ding dau cap uy trong tiép
dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghj cia dan
Thwong triec Huyén 1ty yéu ciu:

1. Uy ban nhan dan huyén nghién ciru, tham muuy xay dung du thao Bao cio
cua Ban Thuong vu Huyén uy vé két qua thuc hién Quy dinh s 11-Obi/TW, ngay
18/2/2019 cua Bé Chinh tri (theo deé cuong va phu luc giri kem). Du thao bao cdo
trinh Thuong truc Huyén ty (qua Ven phong Huyén uy) truée ngay 08/05/2020 dé _
bao cdo Ban Noi chinh Tinh uy theo quy djnh.

2. Uy ban Kiém tra Huyén uy can ct chic nang, nhiém vu ctia minh bio cao
muc I, phan 4 (theo dé cuong) trinh Thuong truc Huyén by (qua Van phong Huyén
uy) trude ngay 08/05/2020 dé tong hop béo céo chung ctia huyén.

Trén trong théng bdo y kién cua Thuong truc Huyén uy dé c4c déng chi

biét, thuc hién.

Noi nhan: T/L BAN THUGNG VU
- Thuong trye Huyén uy, CHANH VAN PHONG
- Nhu trén, 3

- Luu Van phong Huyén uy.

Nguyen Van Thanh



PE CUONG
Bio cdo so két thuc hién Quy dinh s0 ll-QBi/TW ngay 18/02/2019 cia Bé Chinh tri
vé trach nhiém cia nguéi dirng dau cap uy trong tiép dén, doi thoai truc tiép voi dan va xir
Iy nhirng phan anh, kién nghi cia dan tir khi trién khai thue hién dén 31/3/2020.

(Kem theo Cong vin s6 1328-CV/BNCTU ngay 20/4/2020 ciia Ban Ngi chinh Tink uv)

L. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN QUY DPINH SO 11-
QDiI/TW

L. Vige phé bién qudn trigt, trién khai thue hién.
- Céc hinh thte dugc cap ty, to chuc dang trién khai pho bién, quan triét (hoi
nghi, phat hanh tai liéu, qua phirong tién dai chiing, ...).

- S0 lugng cac hoi nghi, s6 luot nguoi tham du pho bién, quan triét, trién khai
thuc hién (nhdn thire ciia nguroi ding dau, tap thé cap uy, dang vién, chinh quyen,

can bg, cong chirc vé vi tri, vai tro ciia nguot ding dau cap uy trong viée tiép dan,
doi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan).

2. Trdach nhiém cia nguei dirng dau cap uy.

Su quan tdm sdu sét, kip thoi lanh dao, chi dao, don ddc giai quyét hodc truc
tiép giai quyét theo tham quyén cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi
thoai tryuc tiép vdi dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua dan.

3. Ban hanh cdc vin bin dé linh dao chi dao.

Cac van ban do cép Uy, to churc dang ban hanh dé lanh dao, chi dao thuc hién
Quy dinh s6 11-QDi/TW va vin ban chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy; ddnh gia
tinh kip thoi, sy phu hop cua van ban dugc ban hanh dé 1anh dao, chi dao.
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4. Cong tic kiém tra, gidm sdt vé xur Iy trach nhiém ciia nguwoi dimg dau
cip Uy trong viéc tiép dan, doi thogi truc tiép véi dan va xi Iy nhitng phdn dnh,
kién nghi cua dan.

- Cong tac hudng dan cua y ban kiém tra cap trén véi iy ban kiém tra cap
dudi thuc hién cong tac kiém tra viéc nguoi ding dau cap uy tiép dan, déi thoai
truc tiép v6i dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

- Két qua cong tac kiém tra (sé cude kidm tra, két qua phat hién nguoi ding
dau cép ty thiéu trach nhiém hodc budng long trong viéc lanh dao, chi dao, don
déc, kiém tra, giam sét hoac vi pham quy dinh cua bang, Nha nuéc vé tiép dan,
déi thoai, xr ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t8 cao cua dan.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Phin cong nhiém vu.

Vigc phéan cong nhiém vu cho co quan chiu trach nhiém chu tri, phéi hop tiép
nhén, xu ly thong tin, bao cdo va theo dgi téng hop, tham muu cho nguoi dung dau

,

cap uy lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, tiép va déi thoai truc tiép véi dan.

2. Nghién ciru, tham muru.



Vice phan loai, danh gid phan anh, kién nghi. khidu nai, t6 cdo trude khi
nguoi ding dau cp uy tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xur 1y nhig phan
anh, kién nghi cua dan: viéc ra soat nhiing vu viéc; khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phte tap, kéo dai, cic phan anh, kién nghi noi com dé tham muu ngudi dimg dau
cap ty uu tién tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va hidu qua xu ly cia nguoi
dimg dau cap uy, nhat 1a viée giai quyét, chi dao giai quyét dé chdm dut vu viéce
ngay tur co sd, ngay tir lan dau thy ly giai quyét.

Banh gié tinh trang nguoi dan sau khi d3 dugc cap ¢o tham quyén giai quyét
nhung van co tinh gui don nhiéu lan, Vuot cap, mong mudn gip ngudi dimg dau
cap uy dé “cau may” tac dong ¢ lgi cho minh; vi sao nguoi dan it lya chon giai
quyet ¢ Toa an khi ¢6 thé khoi kién hodc duoc huéng dan khoi kién ra Toa.

3. Cong tdc phoi hop.

Vigc xay dung, ban hanh quy ché phdi hop, thuc hién phoi hop gitra cac cap,
nganh tai dia phuong trong giai quyét khiéu nai, té cao, nhat la ché d¢ thong tin,
thong nhat quan diém xur Iy va phét ngon trong tiép dan, déi thoai vdi dan.

4. Diéu ki¢n dim bio thic hién.

Viée bo tri thoi gian, dia diém tiép dan. co so vat chat, tru so tiép cong dan,
trang thiét bi lam viéc tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan phan 4nh, kién nghi, to
cao.

5. Thue hién ché do bdo cdo va mét sé ngi dung cu thé.

Viéc thuc hién béo cdo dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hoac
dot xuat theo quy dinh, nhét 13 bdo céo cua cap huyén, xa; viéc thuc hién théng bao
bang van ban dén ngudi gui thong tin phan anh, khiéu nai, to cdo ve viéc tiép dan,
chi dao xur ly, giai quyét cua nguoi dimg dau cap uy theo khoan 2 Pidu 6 Quy dinh
1-Qbi/TW...

Viéc chi dao va thuc hién ché do bdo cao giai quyét don déi véi cac van ban
chuyén don va chi dao giai quyét cua Thuong truc Tinh uy, UBND tinh.

III. KET QUA THU'C HIEN: Tong hop theo Bidu miu.
IV. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém.

Panh gia nhing vu diém noi bét trong viéc lanh dao, chi dao, to chirc thuc
hién cac nhiém vy.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vieong mdc va nguyén nhan.
2.1. Ton tai, han ché, khé khan, vieong mdc.

Néu nhiing ton tai, han ché, khé khan, vuéng mac trong viéc linh dao, chi

dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy theo Quy dinh s6 1I-QDi/TW, nhit 14 tai cap
huyén, xa; viéc thuc hién ché dé bao cao.

2.2. Nguyén nhdn



- Nguyén nhan khach quan.

- Nguyén nhén chu quan.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Phuong hudng, nhiém vu trong thot gian téi dé phat huy két qua, khic phuc
han ché trong viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
- V6i Trung wong (néu co).
- Véi Tinh (néu o).

- Vi cdc co quan chiic nang (néu o).
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