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BAO CAO
Két - qua thwe hién Chi thj 50 35-CT/TW ngay 26/5/2014,
Chi thij s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW ciia B¢ Chinh tri

Thyc hién Cong van sé 1950-CV/BNCTU, ngay 11/11/2022 cua Ban N6i
Chinh Tinh 4y vé& bao cdo thl.I‘C hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW,
ngdy 10/01/2019; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri,
Ban Thudng vu Huyén ty bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

Y hY !‘ . I( r
I. Tinh hinh khiéu nai, to cdo

Nam 2022, cta Tinh 1y, cac sd, ban, nganh cda tinh va chi dao sit sao ctia
Huyén ty; su nd luc, ¢b ging quyét tdm cla chinh quyén, Mt tran T qudc, céc td
chuc chlnh tri - x& h01 su phéi hop chit che, dong bod glu:a cac phong, ban nganh
v6i cap ty, chinh quyen dia phuong, co s& trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan da gép phan gidm ty 18 don thu khiéu nai
nam 2022 (giam 18 don) (chiém 11,04 %) so vé6i cung ky nam truéce, khoéng c6 don

thu té cao.

Trong ndm, nhin chung chét lwong cong tac tiép cong déan va giai quyét don
thu khiéu nai, t& céo; cong tac bao vé ngudi phat hién, t§ gidc, ngudi du tranh
chéng tham nhiing, lang ph1 tiéu cyc va trach nhiém cua nguoi dimg dau cép ay,
chinh quyen trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i nhan dan, xo ly nhiing phan
&nh, kién nghi cta dan da cé su chuyén bién tich cuc. Céc cap uy dang, chinh
quyén tir huyén dén co sé tu’ng budc chii dong kién toan, cling cb bd phin mét cira,
mot clra lién thong va Ban tlep dén cua huyen nhim dap ung cong tac tiép cong
dan, giai quyet don thu khiéu, nai té cdo gin voi cal cach thu tyc hanh chinh va
ting cuong diy manh cong tdc din van chinh quyén, dic biét a & nhitng dia ban
thudng xuyén phat sinh v& tinh hinh khiéu kién phtrc tap.

IL Két qua trién khai thwe hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW,
va Quy dinh sé 11- -ODi/TW ciia Bé Chinh tri

1. Két qua cong tic lanh dgo, chi dgo ciia cap iy, t6 chire ding

1.1. Lanh dao viéc tuyén truyén phé bién Chi thi 35-CT/T W; Chi thi sé 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-OPi/TW ciia Bé Chinh ri va cdac quy dinh phdp ludt
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lién quan vé cong tdic tiép dan, xir Iy phan dnh, kién nghi, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo (KNTC).

Thyc hién Chi thj s6 35-CT/TW; Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-
Qb1/TW Bo Chinh tri; Ban Thu’ong vu Huyén uy da t6 chirc phé bién, quén triét
cho hon 150 c4n bg chii chdt trén dia ban huyén, cap phat 150 bd tai liéu tuyen
truyen dong thoi chi dao céc co quan, don vi, cac td chic co s& dang, Miit tran T
qubc va céc doan thé huyén té chu’c quén triét, pho bién tuyén truyén céc Chi thi,
Quy dinh. Den nay da c6 100% cép uy, chinh quyén, céc phong, ban nganh Mit
tran TH qudc, doan thé va céc t§ chirc co s& dang thong qua hinh thirc 1dng ghep
nhu: Sinh hoat chi bd, hop quén dén chinh, sinh hoat c4c chi td, hdi doan thé tb
chirc tuyén truyén, phd bién quan triét dén toan thé can b, dang vién, doan vién,
hdi vién va nhén dén & dia phuong. Ngoa1 ra, dé tlep tuc thuc hién Pé an “T: uyén
truyén, phé bién, gido duc phdp ludt vé phong, chong tham nhung giai doan 2019 -
2022”; Ban Thuong vu Huyén ty chi dao Hoi dong tuyén truyen phd bién, gido
duc phép lugt cia huyén phédi hop véi chinh quyén cic x4 td chic dugc 03 dot
tuyén truyen gido duc phap luat, trong d6 16ng ghep ndi dung tuyén truyén vé Luit
phong chéng tham nhung, Luat khiéu nai, Luat té cdo cho 270 luot nguoi tham gla
cdp phat hon 270 cudn tai liéu, phat séng hon 50 tin trén dai truyen thanh clia x4 vé
cac chu truong, quan diém cua Daéng theo tinh thin Chi thi sb 35- CT/TW; Chi thi
36 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B6 Chinh trj dén can b, dang vién,
doan vién, héi vién va nhan dan ¢ dia phuong. Qua trién khai tuyén truyen phé
bién quén triét Chi thi s6 35-CT/TW; Chi thi s& 27-CT/TW va Quy dlnh s6 11-
QDI/TW cua B Chinh tri. Nhin chung céc td chic co sé dang, chinh quyén, Mat
tran T6 quéc va cac doan thé tir huyen dén co sd, cén b0, dang vién, coéng chiic,
vién chirc d& c6 su chuyén bién vé nhan thiec, tirng budc phat huy dugc vai tro,
trdch nhiém va quan tdm dén cong tac tiép dan, gidi quyet khiéu nai, t§ céo; cong
tdc bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi ddu tranh chéng tham nhiing, lang ph1
tiéu cuc; tir 46 d& cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cip ty, chinh quyén
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xi Iy nhitng phan 4nh, kién nghi
cua nhén din & dia phuong. Qua d6 gitip doan vién, hoi vién va nhan dan hiéu hon
vé céc chu trrong cua Déang, chinh sach, phép luit ctia Nha nuéec.

1.2. Vigc ban hanh vén bén cia cdp 4y, 16 chirc ddng, chinh quyén dé lanh
dao, chi dao thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Chi thi s 27-CT/TW va Quy dinh sé
11-ODi/TW, cua Bé Chinh tri.

Trong nim, dé tr1en khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW; Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cta B¢ Chinh tri, Ban Thuong vy Huyén iy
d3 ban hanh K& hoach sé 89- KH/HU, ngay 30/6/2014 vé “tang cwong sw lanh dao
cua Dang déi véi céng tdc tiép cong dan va gidi quyét khidu nai, 16 cdo”; Quyét
dinh sé 1603-QB/HU, ngay 05/8/2019 v& “Ban hanh Quy ché tiép dan, dbi thoai
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truc tiép v6i nhan dan va xir ly nhung phan 4nh, kién nghi ctia nhan dan cia déng
chi Bi thu Huyen uy”’; Cong vin s6 445-CV/HUvE t8 chic quan triét cac quy dinh,
huéng dan vé cong tac kiém tra, glam sat dén céc t chuc dang, Uy ban kiém tra
Dang iy co s&; ddng thm chi dao Uy ban Kiém tra Huyén ty ban hanh Huéng dan
s6 01-HD/UBKTHU vé “di méi hinh thtrc, n01 dung néang cao chét luong cac
cue kiém tra gidm sat”’; ban hanh Quyét dinh sé 58-QB/UBKTHU v& ban hanh
quy trinh cong tac klem tra, glam sat va thi hanh ky ludt trong Pang; Quy dinh sb
02- QD/UBKTHU vé viée tiép nhan, xtr ly don thu, tiép déng vién va céng dan; ké
hoach so 41-KH/HU, ngay 01/03/2022 cta Ban Thuong vu Huyén uy thuc hién
Chi thi s6 16-CT/TU, ngay 15/2/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy “Vé lanh dao,
chi dao cong tac ngi chinh, phong, chong tham nhung, tiéu cyc va cdi cdch tw phdp
ndam 2022 trén dia ban tinh Lim Pong” ké hoach so 48-KH/HU, ngay 06/4/2022
cia Ban Thuong vy Huyen Uy thuc hién Két luan sé 14-KL/TW, ngay 22/9/2021
clia B§ Chinh tri “Vé chi tru’O’ng khuyén khich va béo vé con bo ndng dong, sdng
tao vi loi ich chung” K& hoach s6 49-KH/HU, ngay 05/4/2022 cua Ban Thuong vu
Huyén 1 ty thuc hién Két lusn sb 21-KL/TW ctia Ban Chép hanh Trung wong (khoa
Xiy “ve day manh xdy dung, chinh dén Pdng va hé thong chmh tri; kién quyét
ngan chdn, day [, xur Iy nghzem cdn b, dang vién suy thodi vé tw tzm’ng chmh tri,
dao diec, 16i séng “tw dién bién”, “t chuyén héa” trong ndi bd; K& hoach sb 53-
KH/HU, ngay 03/6/2022 ciia Ban Thudng vu Huyén Uy “Vé thuc hién Chi thi sé
27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri “Vé ting cwong sw ldnh dao cua
Dang d6i vdi cong tdc bdo vé ngu“m | phat hzen 16 gidc nguoi ddu tranh chong tham
nhiing, ling phi, tiéu cwc”; ké hoach sb 55-KH/HU, ngay 07/7/2022 cua Ban
Thu’ong vu Huyén uy “Vé dau tranh cam hoa cdn bg ding vzen van nghé sy tri
thike bdt man co hdi chinh tri trén dia ban huyen ké hoach s6 58 KH/HU ngay
11/8/2022 cua Ban Thuong vu Huyén Uty “Vé thuc hién Nghi quyet Dai héi dai
biéu toan quoc lan thir XIIT cia Dang, Nghi quyét Pai héi dai biéu Dang bg tinh
Ldm Péng lan thik XI va Nghi quyét Pai héi dai biéu Ddng b huyén Dam Réng
lan thiz 1V vé cong tdc nji chmh phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va cdi cdch tw
phap dé chi dao chinh quyén, céc phong ban, nganh Mit tran T8 quéc, cic doan
thé va cac td chirc co s& dang trién khai thyuc hién.

Trén co sé cac van ban chi dao ctia Ban Thuong vu Huyén uy, Uy ban nhén
huyén ban hanh Cong vin s6 1108/UBND- TD ngdy 15/03/2022 vé viée nang cao
hiéu qua cong tic tiép cong dan; Ké hoach sb 13/KH-UBND, ngay 04/02/2022 Ve
viéc thuc hién cbéng tdc phong, chong tham nhiing ndm 2022; Céng vin s
550/UBND-TD, ngay 19/5/2022 vé viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao clia cong dan; Ké hoach sé 121/KH- UBND ngay 13/8/2022
thue hién Chi thi s6 04-CT/TW, ngay 02/6/2022 cua Ban Bf thu vé tang cuong sy
ldnh dao cia Pang doz Vi cong tdc thu hoi tai san bi thit thodt, chiém doat trong
cdc vy én hinh s vé tham nhiing, kinh té trén dia bon huyén”; ban hanh Céng vin
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s6 464/UBND-CV, ngdy 29/4/2022 vé viéc ting cuong thuc hién cong tac phong,
chéng tham nhiing ndm 2022. Chi dao céc phong, ban, don vi, UBND c4c x4 cu thé
héa va trién khai nhim muc dich ngan chdn c6 hiéu qua va khic phyc tinh trang
cén bd, cong chirc, vién chitc sich nhiéu, giy phién ha cho nhan dan, doanh
nghiép; kip thoi phat hién, ddu tranh, chu dong phong ngira cdc hanh vi vi pham,
tiéu cuc; tang cuong céng tac tiép cong dan, glai quyét khiéu nai, t6 céo va trién
khai thyc hién Luit tiép céng dén, Luét khiéu nai, t6 céo. . Pinh ky t6 chirc hop
giao ban céac co quan khéi néi chinh, Ban Chi dao cai cach tur phéap huyen dé dénh
g1a phéan tich nhitng mat lam dugce, kip thoi chén chinh nhung han ché, khuyét
diém; thdo g& nhitng vuéng mic, khé khin trong xir 1y, giai quyét cdc vu viée phuc
tap va dua ra phwong hudng, nhiém vu thoi gian téi.

1.3. Lanh dao, chi dao cong tic phéi hop trong cong tdc tiép cong dén, xir ly
phan dnh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bdo vé nguoi 16 cdo.

Pé thyc hién tdt cong tac phdi hop tiép cong dan xir ly phan anh, kién ngh1
giai quyet KNTC va bdo vé ngudi td cdo; Ban Thuong vu Huyen ty chi dao Uy
ban Kiém tra Huyén uy tiép tuc thuc hién nghiém tic quy ché ph01 hop trong viéc
thuc hién nhiém vu kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luat Dang, ddng thoi ph01 hop
v6i Thuong truc HDND va UBND huyén, Mit trin T6 quéc, céc doan thé huyén,
c4c Ban, dai biéu HDND huyén, Thanh tra huyen va cac phong, ban chuyen mén
phén coéng can bd, céng chirc phdi hop véi Ban tiép cong dén t6 chirc tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xudt dé nim bét thong tin, tir d6 tham muu Thudng
truc Huyén Uy chi dao xt ly kip thoi nhilng vu V1ec phét sinh, khéng dé xay ra
nhiing vu viéc néng, khiéu kién déng ngudi, vugt cip gdy biic xtic trong du luan
nhén din 0’ dia phuong. UBND huyén chi dao c4c co quan, don vj chic nang thudc
thim quyen x8y dung va ban hanh Quy ché ph01 hop trong viéc g1a1 quyét khiéu
nai, to cdo cia cong dan; tiép nhén, giai quyét cac td glac tin béo vé toi pham va
kién nghj khéi 8, trong d6 c6 tiép nhan va giai quyét cac vu viée t cdo cé diu
hiéu pham t6i ...nhd lam t6t cong tac phdi hop trong cong tac tiép cong dan, xur ly
phan 4nh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé nguo’l t6 cao gitta Uy ban kiém tra
Huyén ty, Thuong truc HDND, UBND va Mt tran T qudc véi cac co quan Khéi
ndi chlnh qua d6 ting budce han ché duoc cac vu viee KNTC dong ngudi, phtrc
tap, ndi com, kéo dai & dia phuong.

1.4. Lanh dao, chi dao va thuc hién céng tic kiém tra, glam sat, thanh tra
trong cong tic tiép cong déan, xir Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyét KNTC va béo
V€ nguoi 16 cdo.

Pé thuc hién cong tac kiém tra, glam sat, thanh tra trong cong tac tiép cong
dén, xr ly phan 4nh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bao vé nguoi tb cdo. Ngay tu
diu nim, Uy ban kidm tra Huyén ty tham muu Thuong truc Huyen uy, Ban
Thuong vu Huyén Gy ban hanh Chuong trinh va thuc hién cong tac kiém tra, giam
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sat nam 2022. Uy ban Kiém tra Huyén uy d& tham muu Ban Thudng vu Huyén uy
klem tra dLroc 6 t6 chitc dang (dat 200%) va 3 dang vién (dat 100%); chi dao cac
cdp 1y cac cdp va chi bg kiém tra 40 t§ chuc dang va 255 dang vién; chi dao Uy
ban Kiém tra Huyen iy phéi hop véi cc Ban thuc hién kiém tra dugc 02 8 chirc
dang Uy ban Kiém tra Huyén Gy d hoan thanh kiém tra khi ¢6 d4u hiéu vi pham
déi véi 01 dang vién la Dang 0y vién, phé Chi tich Uy ban nhan dén x3. Uy ban
Kiém tra céc cép kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém tra, glam sat d6i voi 29 tb
chuc dang. Uy ban kiém tra c4c cdp kiém tra tai chinh dang dbi VO‘I 3 t6 chirc déng
vé thu, chi ngén séch va san xuét kinh doanh; 28 té chirc dang vé thu, nop, quan ly
va sir dung dang phi. Ket qua qua kiém tra d3 thi hanh ky ludt t6 chirc dang va
dang vién: Cép uy céc cap va chi bd thi hanh ky luat 24 dang vién, trong d6 cé 07
clp Uy vién céc clp (chiém 29,16% ), v6i cac hinh thirc: Khién trach 17, canh cdo 6,

khai trir 1. Ban Thuong vu Huyén dy thi hanh ky luét 01 dang Uy vién thudc dién
Ban Thuong vu Huyén iy quan Iy v6i hinh thie khai trir, lién quan dén thiéu trach
nhiém trong thuc hién nhiém vy dugc giao, vi pham vé dét dai. Dang uy thi hanh
ky luat 3 dang vién, chi bd thi hanh ky luét 20 dang vién (trong dé 6 cdp uy vzen)

Uy ban Kiém tra Huyen Uy thi hanh ky luat 3 dang vién, (frong dé c6 01 cdp uy
vién) (chiém 33%). Uy ban Kiém tra Huyén Gy nhan duoc 01 don td cdo dang vién
thudc dién Ban Thuong vu Huyen Uy quan Iy; két qua giai quyet Té céo dung,
dang vién bi t6 cdo c6 vi pham dén muc phai thi hanh ky luat, Uy ban Kiém tra
Huyen uy béo cdo d& nghi Ban Thuong vu Huyén ty xem xét thi hanh ky luat theo
thdm quyén; nhén dugc 03 don khién nghi, phan anh (02 don trang ngudi t6 cdo va
ndi dung). Qua phén loai 01 don kién ngh1 Uy ban Kiém tra da chuyén dén Uy ban
nhén dan huyen xem xét theo thAm quyén; 02 don phan 4nh trung noi dung vé viée
tranh chép dat dai Uy ban Kiém tra Huyén Uy d4 huéng dan cong dan dén co quan

c6 thAm quyén xem xét giai quyét.

Vé néi dung giam sat: Trong nam, Uy ban Kiém tra Huyén uy da thuc hién
gidm sat chuyén dé: chi dao Cép uy céc clp g1am sat 29 t chirc dang va 17 dang
vién, c6 16 dang vién 1a cip iy vién céc clp (chiém 94,11% ); Uy ban Kiém tra
Huyén uy va Uy ban Kiém tra Bang uy co s& gidm s4t 9 t5 chirc dang va 19 dang
vién (c6 19 cdp 1y vién cdc cdp) (chiém 100% ). Nhin chung, Cong tic kiém tra,
gidm sat ctia Pang bd da gép phan quan trong trong viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri ciia dia phuong; nang cao nang Iuc 13nh dao, sttc chién diu ctia td chire co s&
dang; tang cuong ky cuong, ky luét cia Dang, g6p phin ngin nglra tinh trang suy
thoai vé tur tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng trong can bd, dang vién.

Trong nam 2022, Thanh tra huyén da thuc hién 14 cudc thanh tra (13 cuéc
theo ké hoach, 01 cudc thanh tra dot xudt) dbi véi 20 don vi vé céc linh vuc nhu:
Linh vuc xay dlmg co ban linh vye ngén sdch Nha nudc; linh vuc dét dai...Qua
thanh tra @3 thu hoi sé tién vi pham 1.006,565 triéu ddng. Hoi déng nhan dan
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huyen da td chitc trién khai thuc hién 05 cudc giam sat chuyen d& theo ké hoach
d6i vé6i 05 don vi, trong d6 Thuong trgc HDND huyén t6 chic 02 cude, cac ban
cua HDND huyén 03 cudc glam sat dbi voi 05 co quan, don vi, dia phuong Trong
nim, Uy ban Mit tran T4 qudc huyén thye hién 02 cudc giam sat vé& nodi dung viéc
thuc hién ra soat, binh xét hd nghéo, hd cin ngheo theo tiéu chuén ngheo da chiéu
nim 2022 d6i tai 8 x3 va glam sat cong tac biu cir dai bidu HDND cic cép, nhiém
ky 2021 - 2026 dbi véi cac tb phu trach cdng tac bau cir cla Thuong truc HDND
huyén va x4, qua gidm sat da sb cac co quan, don vi, dia phuong déu thuc hién tét.
Thanh tra huyen d3 trién khai 01 cudc thanh tra viéc thuc hién cdc quy dinh cua
phap luat v& tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t& céo dbi v6i Chu tich UBND xa
Da M’Rong va 02 cudc thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh cta phép luat vé
phong, chéng tham nhiing déi véi Chu tich UBND xa Da Long, Da Tong Qua
thanh tra c6 03/03 co quan, t6 chirc, don vi chua phat hién c¢6 vi pham vé céc quy
dinh ctia phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuec.

1.5. Lanh dao, chi dao, kién toan 16 chir, ndng cao chat heong dao dirc cong
vu doi véi doi ngil cdn bé lam cong tdc tiép dan, gidi quyet KNTC va bdo vé nguoi
t6 cdo; bé tri dia diém, co 56 vét chdt phuc vu céng tdc tiép dén.

Cong tac kién toan tb chic, ning cao chit luong dao dic cong vu dbi voi doi
ngll can b lam cong tac tiép dan giai quyet KNTC va bao vé ngudi tb céo thuong
xuyén duge Cép 1y, chinh quyén cac cap luén coi trong viéce Xay dung doi ngu can
bg, cong chuc vién chitc trong hé thdng chinh tri dam bao sé lugng, chat luong
dép tmg yéu cau nhiém vu. Doi ngfi can bg, cong chirc tham gia cong tic quan ly,
lanh dao céc cdp da phat huy t6t vai tro, trach nhiém va kha nang cda mmh khong
ngimg ning cao hiéu qua lanh dao, quan ly, diéu hanh. Viéc thuc hién vé dao dic
céng vu, van hoa céng so tac phong lam viée, quy tic tng x& clia can b, cong
chirc timg bude di vao né nép; xay dung hé théng chuin muc can bo, cong chirc
theo tu tu:cmg, dao duc, phong cach H5 Chi Minh theo phuong cham “trong ddn,
gan dén, hiéu dén, hoc ddn va c6 trich nhiém voi nhdn din”...Cong tac tuyén
truyén, gido duc tu tuong chinh tri, dao dic nghé nghiép cho cén b, cong chirc
duogc quan tim, chét luong phuc vu nhan dén cua cdn bd, cong chuce tung bude
dugc nang 1én. Hau hét can bd, cdng chiic déu chip hanh tdt cac chu truong,
duong 16i ciia Péng, chinh sich phép ludt cia Nha nuédc; c6 tinh thin trach nhiém
trong cbng viéc, gilt gin dao duc, c6 y thire t6 chirc ky luat va chép hanh su phén
cong clia td chuc, c6 16i song lanh manh, gidn di, gin bé véi nhan dan; khong
ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, xay dung tac phong lam viéc
khoa hoc, phét huy séng tao trong thyuc thi nhiém vu duoc giao. Céc co quan, don
vi ting cudng cdng tac kidm tra, gidm sat, tao diéu kién dé nhan dan gidm sat viéc
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thuc hién cc quy tic tng xu, dao dic nghé nghiép, y thic, trach nhiém, chdp hanh
va guong mau thuc hién nhiém vy ctia can b, cong chirc

Viée bd tri dia diém, co s vét chét phuc vu cong tac tiép cong dan Ban tiép
cong dan huyén duoc bé tri phong tiép cong dan riéng; & cAp x3 dibu kién co s& vat
chét con han ché nén chua co phong tiép cong dan riéng ma bd tri dia didm tiép
cong dén chung véi phong 1am viée cia cac bb phan chuyén mén khac hoac tai bo
phén mét ctra cac x3. Phong t1ep cdng dan duoc trang bi c4c trang thiét b cén thiét,
dam bédo phuc vu cong tac tiép cong dan; niém yét day du ndi quy, lich tiép cong
dan, cac quy dinh vé trach nhiém ctia can bo tiép cong dan, quyen va nghia vu cla
cong dén theo quy dlnh hién hanh tai noi tiép cong dan; tao didu kién thuan loi dé
cong dan thuc hién quyén khibu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh ctia minh.

1.6. Lanh dao cdc co' quan chuc nang va co quan thong tin dai ching trong
viéc cung cdp théng tin vé cong tdc tiép cong ddn, giai quyet KNTC, phat huy vai
tro cua co quan thong tin dai chiing trong viéc bdo vé ngudi 16 cdo.

Cép tiy da chi dao céc co quan chirc ndng, va co quan thong tin dai ching
thudng xuyén tuyén truyen phé bién céc quy dinh cua Pang, phéap luit ctia Nha
nude ¢6 lién quan nhim nang cao nhén thirc, phat huy vai tro, trach nhiém cuia ca
hé théng chinh tri va ngudi dan trong x4y dung, chinh dén Pang; dong thoi t giac,
d4u tranh phong, chdng cac hanh vi tiu cuc tham nhiing, lang phi, bdo vé cb hiéu
qua ngum t6 cdo; ning cao trach nhiém clia ngudi dimg dau cip uy, t6 chirc dang,
chinh quyén va cac co quan chirc ndng trong viéc bao vé nguol t6 céo, tao chuyén
bién manh mé& vé nhén thirc va hanh dong clia toan x4 hoi vé cong tac nay; Xay
dung céc chuyén muc c6 ndi dung phd bién g1ao duc phép Iuit, phong su vé an
ninh trat tu, duy tri phat séng dinh ky hang tun, tdng cuong thoi luong phat song
muc “tim hiéu phdp lugf’. Bén canh do xu ly nghlem d6i v6i hanh vi tra thy, tru
dap ngudi td céo, ngudi loi dung quyén phan 4nh, té gidc, t6 cao dé bdi nho, vu
khéng, théng tin sai su that lam anh huéng dén uy tin, danh du cia té chirc, ca
nhan lién quan, gdy mat doan két noi bd theo quy dinh ctia Péang, phap luat cia

Nha nuée.

2. Két qua cong tdac tlep dén, xit Iy phin dnh, kién nghi, gigi quyét khiéu
ngi, té cdo, bio vé nguoi 16 cdo.

2.1. Cong tdc z‘z'ép cong dan.

Thye hién Quyét dinh s§ 1603- -Qb/HU, ngay 05/8/2019 vé& “Ban hanh Quy
ché tiép dan, déi thoai truc tiép véi nhan dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi
ctia nhan dan ctia ddng chi Bi thu Huyén ty”. Hang thang, Thuorng truc Huyen Uy
da ch1 dao Vian phong Huyén uy, UBND huyén phéi hop Ban tiép cong dan b tri,

sip xép lich tiép cong dan cho dong chi Bi thu Huyen lly vao ngay thir 5 tudn dau
tién clia thang va déng chi Cha tich UBND huyén tiép cong dan 3 lan/thang (vao



8

cdc ngay 5, ngay 15 va ngay 25 hang thdng) va tham gia tiép céng dan dinh ky con
c6 lanh dao cac phong, ban chuyén moén tryc thudc va dai dién Uy ban Kiém tra
Huyen uy, Van phong Huyén uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt
tran TS qudc huyen Cap xa phan cong ddng chi Bi thu Dang ty tiép cdng dan vao
ngdy thit 4, ctia tuan cudi thang va dong chi Chu tich UBND céc x& phu trach va
truc tiép tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tuin, ngoai ra td chic tiép cong dan dot
xuit theo quy dinh va phan cong cac bo phan chuyén mén (Tu phép, Vin phong,
dia chinh - x4y dung) tlep cong dan thvzong xuyeén trong cac ngay lam viéc. Qua
trién khai thyc hién, den nay, cac cip Uy tir huyen dén co s& da tiép duoc 108
lwot/116 ngudi (Ban Tiép céng déan cia huyén tiép thuong xuyén duwoc 32lwot/34
nguoi; Thi trudng cdc dom vi tiép dwoc 33 luot/37 nguoi; UBND céc xd tiép 43
luot/45 nguoi). Nam 2022, ddng chi Bi thu Huyen Uy tiép thuong ky duoc 12
lugt/15 ngudi, Pong chi Bi thu Bang Uy cac x4 tiép 96 luot/101 nguoi. Nhin chung
viée tiép coéng dan cla ngudi dimg dau cAp ty dugc duy tri thuc hién déu din hanh
thing va viéc tiép cong dan co ban di giai quyét duoc cdc vu viéc c6 tinh chit
phtrc tap thoa dang, phu hop, dép tmg dugc yéu cau nguyen vong cua nhén dén,
qua d6 di han ché thip nhét tinh hinh don, thu khiéu nai, t6 céo vuot cép ciia nhan

dén & dia phuong.
2.2. Céng tdc gidi quyét khiéu ngi, 16 céo.

Néam 2022, Huyen uy, Ban Thuong vu Huyén ty d tiép nhan 09 don thu kién
nghi, khiéu nai, t§ céo (02 don 16 cdo, 01 don xin ngdn chin, 6 don kién nghi); sau
khi xem xét ndi dung don, Vin phong Huyen Uiy da tham muru chuyén 01 don dén
Uy ban Kiém tra Huyén uy, 07 don dén Uy ban nhén dan huyén; 01 don Cong an
huyén xem xét, giai quyet theo tham quyén. Pén nay, cac co quan c6 thdm quyén
da xem xét, gidi quyét duoc 08 don, thu con lai 01 don dang tiép tuc xem xét giai
quyet

Uy ban nhén dan huyen da tiép nhan 1a 145 don (cdp huyen 112 don, cap xd
33 don). Trong 112 don cdp huyén tiép nhan (c6 20 don khidu nai, 01 don to cdo,
91 don kién nghi, phin anh) Qua phan loai ¢6 88 don thudc tham quyén gidi
quyét. Dén nay da giai quyét duoc 77 don (dat 87,5%), con lai 11 don dang xem
xét gidi quyét. UBND céc x3 da tiép nhan 33 don (04 dom khiéu nai, 29 don kién
nghz phan dnh). Trong 33 don UBND x4 tiép nhin c6 thudc thim quyén giai
quyét. Bén nay, da giai quyét duoc 31 don (dat 93,93%), con lai 02 don dang xem
xét, gidi quyét theo quy dinh phap luat Riéng cac vu viée phan énh, kién nghi
khéng thudc tham quyén giai quyét, cap uy da chi dao chinh quyen c4c cp kip thoi
¢ vin ban huorng dan cong dan gti dén co quan c6 tham quyén dé dwoc xem xét
giai quyét va dé nghj tra 161 cho nhén dan theo quy dinh ctia phap lut.



2.3. Céng tdc béo vé nguoi t6 cdo

Thoi gian qua, cip Uy, chinh quyén cac cip da thuc hién cong tac bao vé
ngudi to céo, nhu: giir gin bi mat thong tin cho ngudi té cdo Va xu ly nghlem déi
v61 hanh vi tra thy, tro dap ngudi tb cdo, nguoi loi dung quyén phan anh, tb giac,
tb céo dé bodi nho, vu khdng, théng tin sai sy thit 1am anh huéng dén uy tin, danh
du ctia t6 chirc, c4 nhén lién quan, gy mét doan két noi bo theo quy dinh cia phap
lugt. Pong thoi, thuc hién chinh sich khuyen khich, khen thuéng, déng vién dbi
v6i nhitng c4 nhan c6 thanh tich trong t6 cdo nhim khuyén khich nhiing ¢4 nhin 33
manh dan d4u tranh, t8 céo, phat hién cdc hanh vi vi pham phap luét, gitip cac co
quan nha nuéc giai quyét, xir Iy mét cach chinh X4c, k1p thoi cac hanh vi vi pham,
dong thoi cung xdc dinh r8 cdc bién phap xtr Iy dbi véi nhiing ngudi loi dung
quyén t6 céo dé vu khéng, xtic pham ngu’oq khac, gdy can trd cho hoat dong cua
cdc co quan nhd nudc, xAm pham quyén, loi ich hop phép cla céc co quan, tb
chirc, ca nhén.

II1. Han ché va nguyén nhén
1. Han ché

- Mot s6 cén bd lam cong tac thanh tra, tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 c4o con thiéu kinh nghiém nén déi luc ling ting trong gii quyét, xtr Iy cac vu
viéc, nhét 1a céc vy viéc phtrc tap; y thirc trach nhiém, thai do phuc vu trong khi
tiép dan ciia mot s can bd, cong chirc, vién chirc, chién s§ & mot sb co quan, don
vi chua cao.

- Mt s6 co quan, don vi, dia phuong chua thyc su chii trong dén viée tiép
dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia nhan dan; thu tuc con rudm ra giy phién ha
cho dan khi dén phan 4nh, khiéu nai; cong tac tuyén truyén, huéng din nhan dan
v& lut khiéu nai, t8 c4o con han ché nén vén con tinh trang nhan dén gui don thu
khiéu nai khéng ding dia chi va quy dinh ctia phap ludt; mot sé vu viéc chim gii
quyét gay tam ly btrc x1c trong du ludn nhin dan.

- Su phbi hop gilta cac nganh, cac cAp trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo
con bat cap; van con hlen tuong dun day trach nhiém, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo
gitta cic nganh; mot sb vu viée x4y ra chua glal quyét dat didm ngay tai co s, dan
dén tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cép.

2. Nguyén nhain

- M6t b6 phén ngudi dan trinh d6 dan tri, hiéu biét phap luat con thip din dén
chua tim hiéu k¥ céc quy dinh ctua phap luat c6 lién quan dan dén noi dung khiéu
nai, t& cdo khong c6 co s& dé giai quyét.

- Ngu’m dimg dau mét sb co quan, don vi, dia phuorng chua quan tdm dung
mttc dén cong téc tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t& cdo; trinh do, ning lyc cta
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d6i ngii can bd, cong chic 1am cbng tac tiép dé.n giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo con han ché din dén viéc tham muu cho cép uy, chinh quyén giai quyét con
han ché

- Cong tac quan ly nha nuéce trén mét sb linh vuc: dét dai, tai nguyen khoéang
san con han ché; cong tac thu hdi, dén bu giai phong mit bang dé trién khai cac du
an ¢ dia phuong chua théa dang, gy birc xic trong nhan dan din dén khiéu kién.

- C6ng téc dan van chinh quyén, céng tdc tuyén truyén giai thich v& chinh
sach boi thuong khi thu hdi dat & mot sb du 4n & mot sb dia phu’O’ng, nganh chua
c6 su phbi hop nhlp nhang; sy vao cudc cua Mit tran Té qudc va cac doan thé
chinh tri-x& hoi, nhat 13 & co s&, con nhiéu han ché.

IV. Phwong huéng, nhiém vu

1. Dy bdo tinh hinh KNTC, nhu ciu bdo vé nguwoi to cdo thude dia ban dia
phwong lanh dao , quain Iy thoi gian tJi.

Nam 2023, du béo tinh hinh khiéu nai, t§ cdo dy bao d1en b1en phuc tap, nhét
13 tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban huyén con tiém an yéu t& phuc tap. Pac
biét, ndi dung khiéu nai tap trung chi yéu vao linh vuc dit dai; viéc thuc hién céac
chinh sach x8 héi, cac cong trinh, du 4n trong diém dang trién khai trén dia ban
huyén néu khong thuc hién tdt cong tac bdi thuong, hd trg tai dinh cu va giai
phéng mit bang sé rat de xay ra khiéu kién, don thu vuot cép. Bén canh do, Bang,
Nha nudc sé€ cod mot s6 chu truong, chinh séch an sinh x& héi lién quan dén dcn
song nhan dan...néu viéc trién khai thuc hién khéng t6t s& co tac dong dén quyen
loi, phat sinh don thu khiéu nai... Vi Vay, thoi g1an t6i cac clp ty, chinh quyen va
c& hé théng chinh tri - x4 hoi tir huyén dn co s& can tap trung tang cuong kiém tra,
xu ly klp thoi cdc vu viéc ngay tlr co so, khéng dé phat sinh diém néng, khidu kién
vuot cép. Péng thoi day manh céng tac tuyen truyén, phd bién, quan triét, trién
khai thuc hién Chi thj s 35- CT/TW “Vé tang cuUng Su Zanh dao cua Pdng doi
vaz céng tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”; Chi thi s6 27-CT/TW
vé “Ting cuong su ldnh dao ciia Dang doi véi cong tdc bao vé ngum | phdt hzen 16
gidc, ngwol ddu tranh chong tham nhiing, lang phz tiéu cwc”; Quy dinh s6 11-
QDi/TW vé& “Trdch nhiém cia nguoi dimg ddu cap uy trong viéc tiép dén, doi
thoai truc tiép véi dan v xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi ciia dén” cho nhan dén,
Qua d6, gitp cho nhan hiéu va thuc hién nghiém cédc chu truong cta Pang, phap
lugt ctia Nha nudc, dia phuong.

2. Phuong huwong, nhiém vu

2.1. Tiép tuc quén triét, tuyén truyén phd bién rong rai Chi thj 35- CT/TW,
ngdy 26/5/2014 cia B Chinh trj vé “Ting cuong su 1anh dao ctia Pang d6i véi

cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 c40”; Chi thi s& 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 ctia BO Chinh tri vé “Ting cudng sw linh dao cia Ddng déi véi cong
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tdc bao vé nguoi phat hién, t6 gide, nguoi dau tranh chéng tham nhiing, Zang phi,
tiéu cyc”; Quy dinh sb 11- QD1/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri v& “trdch
nhiém cvia nguoi dimg ddu cap 4y trong viéc tiép dan, di thoai truc tiép voi dan
va xu ly nhtmg phdn dnh, kién nghi ciia dén”; trién khai thue hién cé hiéu qua
Nghi quyét Trung uong 4 (khoa XII, XIII) vé tang cuong xay dung, chinh don
Dang; ngan chin, diy Wi su suy thoai vé tu tudng chinh trj, dao dirc, 16i song,
nhung b1eu hién “ti dién bién”, “tu chuyén hoa trong ndi bd gin véi thu’c hién
Két luan sb 01-KL/TW cua B¢ Chinh tri v& tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-
CT/TW cta B Chinh tri vé& “Pdy manh viéc hoc tap va lam theo tu twong, dao
dure, phong cdch H6 Chi Minh”, nhim nang cao nhén thuc, trach nhiém cua ngudi
dimg dau cép ty, t6 chuc dang trong viéc tiép nhan théng tin, ling nghe, dbi thoai
truc tlep va xu Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia nhan dan nhét 13 nhitng biéu hién
"t dién bién", "ty chuyén héa" trong can b, dang vién.

2.2. Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém cda Tha tru:c’)‘ng cac co quan,
don vi trong viéc thyc hién Luat khiéu nai, Luat T8 céo, Luat tiép cong dan. Duy
tri nghiém thc lich tiép cong dan theo quy dinh; tip trung gidi quyét dit diém
nhu'ng vu viéc moi phat sinh tai co s, nhit 1a cac vu viéc ¢é nguy co phéat sinh
diém néng, phirc tap vé khiéu nai, t6 cdo vuot cap; ning cao chat lwong thy ly, xac
minh xem x¢ét thin trong, k§ ludng va cé bién phap phu hop dé giai quyét céc vu
viéc; nhitng vu viée khé khin, phirc tap cin trao ddi, xin v kién dé co su théng nhét
clia cac co quan chuyén mén cép trén trude khi giai quyét.

2.3. Tiép tuc ning cao tinh than, trach nhiém lanh dao, chi dao cla ngu’ol
dimg d4u trong viéc thuc hién cong tic bdo vé& ngudi phét hién, tb giac, nguoi diu
tranh chdng tham nhiing, lang phi, t1eu cyc thuoc pham vi minh phu trach; sau sat,
kip thcn thdo g& khoé khin, vuéng méc, uon nan 1éch lac trong qua trinh thuc hién
ctia cap dudi; chiu trach nhiém trudc cp trén Va bi xt Iy trach nhiém néu budng
l6ng lanh dao, quan ly, khong 1am hét thAm quyén dé x4y ra tinh trang ngucn dén,
can by, dang vién thudc pham vi phu trach bi tra thu, tru dép khi té céo, ddu tranh
chdng tham nhiing, léng ph1 tidu cuc; can x4c dinh rd vide bao v€ ngudi to cao la
trach nhiém cia ca hé thong chinh tri va toan xa hoi, trude hét 13 ciia cac chp uy, tb
chuc dang, chinh quyén va co quan chirc ning tlr huyén dén co sé.

2.4. Téng cuong cong tac phdi két hop g1u’a cp uy, chinh quyen cac ban,
nganh va Mit tran T6 qudc, cdc doin thé trong tiép dan va gidi quyét khiéu nai,
c4o; ddy manh va nang cao chit luong cong tac hoa gidi & co sé va Ban thanh tra
nhén dan, giai quyét kip thoi cac mAu thuan phét sinh trong ndi bé nhén dan, phat
huy vai trd cua Mt trdn T quoc va cac o chuc chinh tri - x4 hdi trong cdng tac
hoa gidi dé han ché khiéu nai, t& céo vuot cap, tang cuong va dbi méi cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, td cdo cho nhén dan dé
néng cao nhén thirc phap luat, han ché khiéu kién trai phép luat.
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2.5. Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhéan, xu ly, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan va xir ly dang quy dinh nhimng phan 4nh, kién nghj thudc thdm quyén
khong gy phién ha, chim tré; nang cao chét luong thu 1y, xdc minh, xem xét, giai
quyét cac vu viée dam bao giai quyét dat diém cac vu viée trén dia ban huyén.

2.6. Ting cudng cdng tac kiém tra, gidm sat d6i véi cong tic bao vé nguoi
t6 cao dé kip thoi phat hién céc co quan chirc nang, t6 chirc, ca nhan khéng hoan
thanh chuc trach nhiém vu dugce giao trong viéc bao vé ngudi td cdo, ngudi phan
anh, kién nghi, cung cép théng tin vé nhiing biéu hién tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc cua can bd, cdng chirc, vién chic, co quan, td chi’rc, don vi; phat hién lam rd
kién nghi co quan c6 tham quyén xir Iy nghiém céc hanh vi tra thu, tru dap nguoi
t6 céo.

2.7. Tiép tuc cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho ddi ngi lanh dao,
can bd Cép co s vé khiéu nai té céo gdn véi timg budc hoan thién viée sé hoa
trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, phan 4nh ctia nhan dan.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thudng triee Tinh uy, PHO BI THU

- Ban No6i chinh Tinh uy, gz

- Thuong truc Huyén ty, NG SAN N

- HDND, UBND huyén. N Q) 2 \ c
- Cac co quan Khoi Néi chinh. /S/ AN

- Céc ddng chi Huyén uy vién, !f | Y Jg“ \“\1},\5&& -
- Luu Vin phong Huyén ty. L N

p——
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Pa Cit K> Hwong



PHU LUC 01
P doi thoai trwe tiép véi dan va xir Iy phan anh, kién =m5

(sd 11- -QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia ngudi ding dau cap ay

As 2 A . A o Bi thw cdp dy xa,
STT Noi dung Tong cing Bi thw Huyén ty phuong, thi trén
, ) Dinh ky 12 96
1 SO cudce tiép dan - 108
Dot xuat 0 0
P ) Dinh ky 15 101
2 SO luot nguoi g 116
Dot xuat 0 0
3 S6 doan dong nguoi 0 0 0
4 S8 vu viée phan anh, kién nghi, KNTC vé suy thoai "ty dién bién", "ty chuyén héa" 0 0 0
trong can by, dang vién qua céc cudc tiép dan
b4 giai quyét khéng con phan
02 0 02
5 S6 vu viéc ngudi din phan 4nh, kién nghi dnh kién nghi
KNTC thuge thim quyén giai quyét b4 giai con phan 4nh kién nghi 0 0 0
Pang giai quyét 0 0 0
ba xtr ly, chi dao, rqo.bm dan
dm:QH phén 4nh, kién nghi KNTC
£ . A A R A 0 0 0
6 S6 vu viée khong thudc thdm quyén dén co quan chirc néng, ngudi c6
thdm quyén
Luu theo quy dijnh 0 0 0




o ,J.Vu.//
/CRNE2AN A
(12 J*) PHU LUC 03
Tinh _.,__wwr_,_mo» a:m,x &m vé ngudi td cao trong cac linh vire nganh, dia phwong
NGO TR
Cic truvme ho véw cha dve M»m”mﬂwwﬁwqmw Cac trudng hop KNTC vé tham | Céc trudmg hop bi xirly| Céc truvng
mc Mwm . %a__u e it _M P | nhiing, lang phi, tiéu ce bj tré thit, | do hanh vi tré tha, trir | hop ngudi
. " o PYP | tri dap/ bi de dog tra tha, tri dap dap dirng dau cip
207§ uy, to chire
dang, chinh
Vi trf Vi trd Sa thai, wmmm@\ e doa/ quydn bi xit Iy
. mb Tinh Danh . ms Tinh | Danh | cit chirc, ham Pe doa/| x4m do budng long
&om man Tai du, &om mang | dy, | chuyén vssr xdm | pham |KyIuat| Hanh Hinh sg| 1A0h dao,
o | 9 | ean | nhan | S | sac | nhan | d8idon pham |danhdw, | Péng | chinh “| quan Iy aé
viéc | strc khoé 2 viéc s 2 . ... | mang, | 17 R ey
. pham . khoé | pham | vi, vi tri \ tai san | nhén ngwoi to cao
lam lam A suc 2 ez oas
cOng tac \ pham bi tra thu, tra
kho¢ >
dap
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




s

m:: quyét khiéu nai, td cdo va bdo vé ngwdi to cao

STT Cap huyén

Theo ké hoach 01 cuge

1 S6 cude thanh tra om@ huyén tién hanh Da thue hién 01 cudc
Dot xuét 0

2 [S6 co quan, t6 chic, don vi duge thanh tra 01 don vi

Bi ky luét Pang 0
e vt il B A :
X1r 1y theo phdp luat 0
Chura dén muc bi xt ly 0
4 Sé co quan, td chirc, don vi d4 bi két luan vi pham quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét 0

KNTC va bao v& nguoi td cdo
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PHU LUC 05
_ﬂza.m: lre va ¢o/sé vt chat phuc vu cdng tac tiép céng dan
o %9 g P

Nhan Iycthint sinfiep cong dan

Co sé& vit chit phuc vu cdng tic tiép dan
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