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BAO CAO
Tinh hinh dw ludn x4 hi nim 2022,
Phwong huéng nhiém vu nim 2023

1. B6i canh niam 2022

Tinh hinh xung dét séc toc, ton gido, khiing bb quéc té, chién tranh kinh té,
chién tranh mang, cc hoat dong can thiép tranh chdp chi quyén, 1anh thd, tai
nguyén... dién ra gay git hon, an ninh luong thue, an ninh ning lugng, an ninh
mang, bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh, khiing hoéng kinh té béi tic dong ciia
dai dich Covid-19

Tinh hinh xung dt Nga - Ucraina kéo dai giy anh huong dén hoa binh, hop
tac, giao thuong trén toan cau.

Tinh hinh tu tudng, tdm trang xa hdi trén dia ban huyén tiép tuc 6n dinh. Cén
by, dang vién va Nhan dan vui mimg, phin khoi véi nhitng két qua thanh cong
ctia: Hdi nghj 14n tht 6 Ban Chép hanh Trung wong Péang khéa XIII; Nghi quyét
23-NQ/TW, ngay 06/10/2022 vé phuong huéng phét trién kinh t& x4 hoi va bao
dam qubc phong, an ninh ving Tay Nguyén dén nim 2030, tAm nhin dén nim
2045. Ky hop thir 6, HDND huyén khéa IV; Hgi nghi lan thir 11 ctia Ban Chép
hanh Pang bd huyén céac hoat dong cia lanh dao Péang, Nha nuéc va cua lanh dao
tinh; hoat déng tiép xtc ctr tri cia Dal bidu Quoc hoi don vi tinh Lam Pdng; Nghi
quyét 07-NQ/TU, ngay 12/11/2021 vé phat trién huyen Dam Roéng giai doan 2021
- 2025, dmh huéng dén nim 2030 va tAm nhin dén nim 2045, Qua d6, ngay cang
clng ¢b niém tin, tao sy dong thuan ciia Nhén dan vao su lanh dao ctia Pang, quan
ly, diéu hanh ctia Nha nuée.

Bén canh nhu’ng mat tich cuc, can bg, dang vién va nhin dan quan tim, lo
ling mét sb vAn dé nhur: gia ca cac mit hang tiéu dung, gla phén bén, xing diu, vét
liéu tang cao tang cao, thi trudng tidu thy néng san chua dn dinh... d3 tic dong dén
doi sbng, san xudt va tu tuong cua cdn by, dang vién, nhin dén trén dia ban; loi
dung cong tic phong, chéng tham nhiing, viéc khéi t6, bét tam giam mot sé c4
nhén; viéc xir Iy sai pham ctia mdt s can bd trong quén ly nha nudc trén 1inh vuc
dit dai, quan ly bao vé rimg, tai nguyén khodng san... cac thé luc thu dich tang
cudng chdng phé, xuyén tac vai trd 13nh dao cia Dang, diéu hanh cia Nha nuéc va
cia tinh va huyén.
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IL. Xét qua cong tic dw ludn xa hoi nim 2022

1. Céng tdc ndm bdt, tong hop, phén tich, dw bdo, phin dnh, dinh huéng
dw ludn xd hoi

© X4c dinh 15 tim quan trong, vai trd vi tri clia cong tac ném bét du ludn xa
hoi dbi voi sy 1anh dao, chi dao, didu hanh, gép phan én dinh tinh hinh chinh trj -
trdt tur an toan x& hdi, phat trién kinh té ctia huyén. Pic biét, trong thoi diém hién
nay, cac thé lyc thu dich phan dong khéng ngling chbng phé cich mang nuéc ta
bang chién lugc “Dién bién hoa binh”. Trudc sy bung nb théng tin mot cach manh
m&; su phét trién vurot bac cla Internet va cic loai bdo mang dién tu,... thi viée can
phai ndm vitng tu tudéng, dinh hudng thong tin d6i v6i nhan dan 13 yéu ciu bt
budc dbi véi ddi ngii nhitng ngudi lam cong tac tu tudng ctia Dang,
Cong tac ndm bét du luan x4 hoi thudng xuyén dugc Ban Tuyén gido Huyén
Uy thue hién thong qua hé thdng cong tac vién du ludn x4 hdi; qua cac phuong tién
thoéng tin dai ching, cac trang mang x& hdi... Ddc biét, trude nhiing van dé& méi
phéat sinh, vin d& ndi cém gdy birc xic trong cin bd, dang vién va nhan dan Ban
Tuyén gido Huyén vy d3 yéu cdu cic co quan, don vi lién quan bdo céo hoic ctr
can by, cong chirc dén l1am viéc va nim bét thong tin dé bao cdo Ban Thuong vu
Huyén ty, Thudng truc Huyén ty va thong tin dén cip ay cic co quan, don vi, dia
phwong chi dao, giai quyét. Viéc ndm bét dur ludn x& hoi phuc vu cho céng tic lanh
dao, quan ly thuong xuyén duge Ban Thuong vu Huyén Uy quan tdm chi dao Ban
Tuyén gido, d6i ngli cOng tac vién du ludn x& hoi thuc hién va xem day la kénh
thong tin quan trong gdp phin gitip cip ay chinh quyén giai quyét nhimg vén dé
btrc xtc trong can b, dang vién va Nhan dan.

Cin clr vao dinh huéng ctia Ban Tuyén gido Tinh iy va tinh hinh thuc t& cta
dia phuong, hing quy, Ban Tuyén gido Huyén ty dinh huéng cac ndi dung can
n&m bit du luan xa hoi. Chi dao viéc nim du ludn x& hoi dbi véi cac vu viée bic
xtc, nbi cdm xay ra trén dia ban huyén; tinh hinh tu tudng nhan dan trude, trong
va sau Tét nguyén dan, cong tic giam nghéo, xiy dung néng thén méi, phong
chéng dich bénh, quan ly bao vé rimg, quéan ly dit dai, tai nguyén khoéang san, &
nhiém méi truong, xdy dung co ban...... thong bao nhanh qua dién thoai, zalo,
facebook hosc bing vin ban.

2. Cong tdc tham do, diéu tra dw ludn xi hoi

Ban Tuyén gido Huyén ty da t6 chirc thim do véi chit d& “Du ludn ctia can
b, dang vién va Nhan dan d6i véi viée tiép xuc, ddi thoai truc tiép ctia ngudi dimg
dAu cép Gy dang, chinh quyén céc cdp v6i nhan dan trén dia ban huyén”; “Tac
dong ciia dich Covid-19 dén sy phat trién kinh té - x& hdi va doi sbng nhan dan”
trén dia ban huyén; “tham do y kién tiém vicxin Covid-19 cho tré em”. Ngoai ra
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con “Sy hai long ctia ngudi tiéu ding ddi v6i san phdm, hang héa thuong hidu Viét
thong qua thuc hién Cudec vin dong “Ngudi Viét Nam wu tién dung hang Viét
Nam”. V& nim du ludn truc tiép tai co sé, thuc hién 02 dot . N6i dung: Du luin
nhan dan d6i véi phong trao x4y ding ndng thon méi, néng thén méi kidu mau; du
luén nhan dén treée nhitng chu treong clia Pang, chinh sach phap luét cia Nha
nuéc, két qua phét trién kinh t& x4 hoi ctia huyén va nhitng vin dé du luén dic biét
quan tam.

Ngoai ra con thyuc hién diéu tra du luin qua zalo, facebook, duong link theo
yéu ciu ctia Ban Tuyén gi4o Tinh ty.

3. Cong tic dao tao, béi dwing, tip huin nghiép vu dw lugn xa héi

Thyc hién K&t luan ctia Thuong treec Huyén ty va nhdm déi méi, nang cao
hi¢u qua cta cong tic du ludn x3 hoi dép Gmg yéu ciu, nhiém vy trong tinh hinh
moi, Ban Tuyén gido Huyén ty dd tham muu Ban Thuong vy Huyén iy xiy dung
Quy ché hoat doéng ctia cong tac vién du luidn xi hoi va Quyét dinh kién toan d6i
ngii cong tac vién du ludn x4 hoi.

Dén nay, dfi ngli cOng tac vién du luédn 1a 14 dong chi, duoc bo tri & nhiéu
co quan, don vi... ¢

Ban Tuyén gido huyén iy tham muu cho Thuong truc huyén ty cir 11 dong
chi tham gia 16p tap hudn, bdi dudng cong tac tuyén gido ndm 2022 do Ban Tuyén
gido Tinh ty m& nhim gitip cho ddi ngii cOng tac vién du luan x3 hoi nang cao ky
ning, nghiép vu ndm bét; phat huy hiéu qué viéc ndm bét, phan 4nh tinh hinh du
ludn x4 hoi, tu tudng can bg, dang vién va Nhan dén; kip thoi dinh huéng du luin,
tham muu cho 1dnh dao co quan, don vi chi dao xit ly nhitng vin d& phirc tap phat
sinh, gép phén bao vé nén tang tu tuéng clia Pang; cing ¢ nidm tin cta cén bd,
dang vién va Nhin din, tao su déng thuén trong x& hoi dbi vé6i cac chu truong,
duong 16i ctia Péang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudec...

Nhin chung, da s§ cong téc vién du luan x& hdi déu c6é ban linh chinh tri
vilng vang, trinh d9 1y ludn chinh tri, d&ap tmg yéu cau codng viéc, ¢o tinh thin trach
nhiém, kinh nghiém thyc tién va kha ning nim bét du luan x4 hoi.

4. Hoat dong cua doi ngii cong tic vién dw luin xa hoi

Hau hét, doi ngfi cdng tac vién du lusn x4 hoi da thuc hién tét viéc nim bét,
tdp hop, phan 4nh khach quan, trung thyc céc ludng y kién, tAm tu, tinh cam, ¥ chi,
nguyén vong clia cc ting 16p nhan dan trude nhitng van dé, su kién c6 tinh thoi su
trong nudc va thé gioi, cac chu truong, chinh sich ciia Pang, Nha nudce va dia
phuong. Thudng xuyén trao dbi, théo luan, phbi hop v6i Ban Tuyén gido Huyén uy
trong qué trinh cung cép thong tin. Céng tac tuyén truyén dinh huéng du ludn xa
hoi trén khodng gian mang timg budc duge cdng tic vién dur ludn x3 hodi quan tam.
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Doi ngii cdng tac vién di van dung nhiéu phuong thirc khac nhau trong nint
bét du luan. Khai thac va sir dung tdt cac hinh thirc phén anh du luén, phu hop véi
tirng ndi dung, thoi diém, tinh nhay cdm cua nhiing luéng du ludn x3 hoi cu thé.
Viée bao céo dinh ky duoc da sb cdng tac vién thuc hién. Viéc bao cdo nhanh, bio
c4o dot xubt qua dién thoai, zalo, facebook... dd dugc cdng tac vién quan tdm thyuc
hién.

5. Nhitng vin dé diit ra ddi véi cong tdc dw lufin xa hoi

Hién nay, khai thac sirc anh hudng 16n ciia mang x& hoi, cac thé luc thu
dich, phan dong, bat man, co héi chinh tri trong va ngoai nudc lubn loi dung
nhimg tin dén dé xuyén tac, bép méo su that; loan tin cdng kich, chbéng pha Péang
va Nha nuée nhim chia r& mébi quan hé giita Pang, chinh quyén véi nhén dan, chia
r& khéi dai doan két toan dan tdc, gdy mét 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4a hoi.

Trong Két lusn s6 21-KL/TW, ngdy 25-10-2021 cua Hdi nghi lan tht tu,
Ban Chip hanh Trung wong Dang khéa XIII vé diy manh x4y dung, chinh dén
Dang va hé théng chinh tri; kién quyét ngin chin, ddy Ui, x&r ly nghiém cén bd,
déng vién suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao duec, 16i séng, biéu hién “ty dién
bién”, “twr chuyén héa”, Dang yéu ciu nang cao chét luong cong tac du ludn xa hoi
va danh gia su hai long cla nguoi déan; chu ddng du bdo tinh hinh, kip thoi xir Iy
thdng tin, dinh hudéng du ludn x4 héi...

6. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Bén canh két qua dat duoc trong ndm qua hoat dfng ctiia ddi ngili céng tic
vién du ludn x& hdi va cdng tic nim bit du ludn x3 hoi con mdt sb tdn tai, han ché
sau. \

- Cong téc ném bét, phan anh du ludn x3 hoi déi ltc chua kip thoi, toan dién.
V1ec béo céo dinh ky tinh hinh du luén tai dia phuong, don vi (tudn, théng, nam)
vé Ban Tuyén gido Huyén uy con cham, ndi dung bao cdo it thong tin, chi yéu la
bao cdo hoat dong cta co quan, don Vl Viéc nim bit, phan 4nh du ludn x4 hoi doi
khi con né nang, né tranh nhimg vin dé nhay cam; con ling tung. K¥ ning,
phuong phap nam bit, tbng hop tinh hinh dir luén x3 hoi ctia doi ngli cong tac vién
con han ché.

- M6t sb thong tin khi cung cip chua duoc kiém ching ma chi 1a bic xac
cua mot vai cd nhén lién quan khong phai cia nhom ngu'(‘yi hay cOng déng, nhiéu
thong tin da du’orc c4c co quan chirc ning giai quyét xong rdi nhung van cung cip
nén khé dé tong hop phan 4nh.

- Viée xtt ly, giai quyét cic phan anh cta du ludn xa héi c6 Iuc, ¢b noi con
chim; chat lugng béo cao két qua phan hoi du luén x3 hi & mét s6 co quan, don vi
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¢6 lién quan van con han ché, tra 161 phan dnh chung chung, chua dép tng yéu cu,
giai quyét birc xtic cia nguoi dan.

- Cong tac dy béo tinh hinh va ¢ xuit giai phap xir 1y, dinh huéng du luin
x4 hoi chua kip thoi, chi yéu 1a phan anh chi chua tuyén truyén, gii thich cho
nguodi dan.

- Pdi ngii cong tac vién du ludn x4 hoi ctia huyén c6 su thay doi nén ky
nang, nghi€p vy, phuong phap va kinh nghiém con yeu.

- La huyén c6 ti 1€ nguoi dan tde thiéu sb cao, viée tiép can dé thu thap
théng tin khi c6 thong tin du luén thi ngudi dén con e dé ngai ti€p xuc, ¢6 bd phén
con khong biét tiéng kinh nén ciing anh hudng dén cong tdc nam bat tinh hinh.
Viéc diéu tra, khao sat, tham gia cac cudc thi trac nghiém trén mang Internet con
gédp nhi€u khoé khén do diéu kién cla nguoi dan sit dung dién thoai thong minh, sir
dung mang con han ché.

ITI. Nhiém vu, gidi phap trong tam niam 2023
1. Dw bao tinh hinh

Trén thé gi6i, vAn d& hoa binh, hop tic va phat trién van 13 xu thé 16n, song
dang ding truée nhidu trd ngai, kho khin. Canh tranh kinh té, chién tranh thuong
mai, tranh gianh ngudn luc, tranh gianh anh hudng gifta cic nudc ngdy cang quyét
liét. Nhitng van d toan cAu va cac thach thirc an ninh phi truyén théng khéc ngay
cang gia ting. Xung dot gitta Nga - Ukraina vin dién bién phitc tap; tranh chip chi
quyén 13nh thd, chi quyén bién, d4o dién ra cing thing, phirc tap, quyét 1iét hon...
Céc hoat ddng kinh té, vin héa, xd hdi dang trén da phuc hdi. Tuy nhién, nguy co
biing phat dich bénh, thién tai, bdo Iii, sy chdng pha ciia céc thé lyc thu dich, tinh
trang suy thoai vé tu twdng chinh tri, dao dirc, 161 sbng, tiéu cuc; cong téc giam
nghéo mot cach bén vitng... van 13 nhitng kho khin, thach thic.

2. Nhi€ém vu trong tam, gidi phap

bpé tiép tuc ning cao chit luong, hiéu qua cbng tac du lufn x4 hoi can trién
khai mét s giai phap sau.

Néng cao nhén thirc ctia céc cip Uy, chinh quyén; ting cudng su lanh dao,
chi dao clia c4c cap ty dang; phét huy sttc manh tng hop ctia c4 hé thdng chinh trj
va cac tang 16p nhan dan; timg budc dua cong tac du ludn x& hoi trd thanh nhiém
vu thuong xuyén, nén nép.

T8 chirc tuyén truyén, quéan triét nang cao nhin thirc v& vi tri, vai tro, tim
quan trong ctia cong téc du luin x& hoi cho céc cip 1y, chinh quyén Mt trin T4
quéc, cac td chirc chinh tri - x& hdi va céc ting 16p nhan dan (qua cac cudc hop,
héi nghi; qua i ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién; cdc phuong tién théng tin
dai chung...)
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Ném bét du luan x3 hoi phai sdu sat, nhanh chéng, kip thdi, phan 4nh chinh
xac, dﬁy di, khach quan, trung thuc; phén tich, nhan dién dugc thong tin du luan
dting hay sai; chu trong phén tich tim nguyén nhén, ban chét sy viée va cach thirc
lan truyén cta du luan.

Nim bét va dinh huéng du ludn qua mang internet, mang x& hi: Tao céc
nhém cdng khai, cdc nhom kin trén mang xa hoi va sir dung tai khoan mang xa hoi
ctia d6i ngli can bd tuyén gido dé ndm bit, cung cdp thong tin dinh hudng va thong
tin chinh théng nhanh chéng kip thoi, hiéu qua. C6 giai phap dé ting luong theo
ddi, tham gia nhém nhim ting tinh lan téa. Pdi ngfi lam cbng tac du luan thudng
xuyén ding tai tin, bai, video tuyén truyén, tham gia binh luén trén mang x4 hoi
trén co s& quan diém dudng 181 ctia Pang, chinh sach, phap luit ctia Nha nude, cac
chudn muc gié trj truyén thdng, cic yéu ciu phat trién ctia x4 hi.

Téng cuwong phdi hop giita cde co quan, ban, nganh trong céng téc ndm bdt,
dinh huéng du lugn xd hoi

Nang cao chit lugng hoat dong ciia ddi ngili cong tac vién va can bd lam
cdng tac du ludn x3 hoi cdc cip trong viée tich cuc gén két, m& rong mang 1wéi.
Gén két céc luc luong 1am cong tic tuyén gido, nhét 13 céc luc lugng cha ban chi
dao 35, gbp phin bao vé& nén tang tu tudng cia Pang va déu tranh phan bac cac
quan diém sai trai, thiy dich trong tinh hinh méi.

Chu déng phan hdi thong tin v& két qua xir 1y, giai quyét cac van dé duge du
luan x4 héi phan anh, gitip céc cép ty, chinh quyén kip thoi ndm bit va kip thoi
cung cip thong tin, dinh huéng tuyén truyén cho cic co quan bao chi.

Xady dung, cung co, kién toan doi ngii lam cong tac dw lugn xd hoi

CAp ty cac clp tiép tuc kién toan doi ngii lam cbng tac du ludn x3 hdi bd tri
can bd cé ning luc, kinh nghiém thuc tién, trinh d6 chuyén mén nghiép vu ving
vang, ¢6 trinh d6 1y luén chinh tri, hidu biét vé& céc linh vuc, ¢6 trach nhiém va kha
ning ndm bét, phén tich, nhan dién, xtt 1y théng tin, dinh huéng théng tin dbi véi
du luén x4 hoi.

Thuc hién nghiém tic qui ché lam viéc, cung cép thong tin, bao céo dinh ky,
duy tri ché d¢ sinh hoat, tham du dﬁy du cac dot tap huén, hoi nghi so két, téng két.

Deé xuit, kién nghi:

- Tiép tuc m& céc 16p bdi dudng, k¥ ning, nghiép vy, phwong phip ndm bit,
tong hop thong tin du luén cho ddi ngii cong téc vién du luén xa héi va doi ngili can
bd co s& dé nang cao nhan thirc v& tAm quan trong clia viéc ndm bét, phan anh du
luén x4 hoi.
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- Thudng xuyén t6 chic céc budi théng tin, cung cap thong tin thdi sy quoc
té trong nudc va trén dia ban tinh d€ can by, dang vién va nhan dan biét, hieu va
thuc hién, nhat 1a viing séu, ving xa, ving c6 dong dong bao dan tdc.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh du ludn x& héi trén dia ban huyén Pam Rong
nim 2022 va mot sb nhidém vu, giai phap trong tAm nim 2023.

Noi nhén: T/M TRUONG BAN
- Ban Tuyén giéo Tinh dy, PHO TRUONG BAN
- Thudng truc Huyén ty, P
- Lanh dao céc Ban va Vin phong Huyén ty, Yy o SN\
- Uy ban MTTQ va céc doan thé huyén, I o DA\ . /97 ;
- Céc d/c Cong tac vién du luén x4 hoi huyén, i d-_’“" J il(- hrr ey (.~
- Luu Vin phong Huyén uy. \z\ IVYEN ) —
—=
d

Tran Phude Ménh



’,/ mv L5 8
o\

H*|

Stt No(@@!ﬂgﬂq Gl 2] S6 lwong
01 |Ba M a ho1 phat hanh trong ndm 03
02 | B4o c4o diéu tra, tham do du lusn x4 héi phat hanh | 0
trong nam
03 | Hoi nghi tap huén nghiép vu du luén x4 hoi 01
04 | Cong tac vién du ludn x& hoi va twong duong 14




